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Como presentar ideas para
historias y fotografias

ZACHRY El proceso de presentacion de

Force informacion para “Soy Zachry”,

Report el articulo enfocado en valores
de trabajo o cualquier otra idea

de historias que pueda tener, es simple. Envie sus
historias o ideas a Zachry Force Report, incluyendo
la informacion de contacto para aquellos
involucrados, a la Editora del Zachry Force Report:
Karen Ellington, en la direccion electronica
ellingtonk@zhi.com. También puede llamarla al
teléfono (210) 588-5813. Para hablar en espafiol,
llame a Alma Nicholson al (210) 588-6741.

El envio de fotografias se hace de la misma
manera. Para asegurar que una fotografia se pueda
publicar, debe ser de calidad suficientemente alta,
necesitamos impresiones de 35 mm o imagenes
digitales de alta resolucion. Cuando las presente,
asegUrese de incluir la informacién sobre quiénes
se encuentran en las fotografias y lo que estan
haciendo.

Las ideas de historias y las fotografias también
pueden presentarse a los miembros de la junta
editorial del Zachry Force Report.

Existe un archivo de todos los nimeros del Zachry
Force Report en linea en el sitio www.ZHl.comy en
los sitios Intranet de cada Grupo. Si prefiere ver la
revista en linea, en lugar de recibir una copia en
papel, simplemente déjenos saberlo enviando una
nota a: zachryforcereport@zhi.com. *

Que yo recuerde, en este tltimo afo he observado cémo
nuestra compania ha enfrentado los mas drasticos cambios

en las estructuras de los mercados, la base de clientes, los
competidores y la estructura de la industria en general. Nos
encontramos con una verdadera paradoja en lo que se refiere

a desempenar el trabajo y adquirirlo. Por una parte, hemos
estado sumamente ocupados en los sitios de trabajo activos y
nuestras Oficinas de Ingeniera siguen desempenado tareas de
planificacion, construccion y renovacion de multiples proyectos
qgue habiamos ganado en los ultimos afos, trabajos que ya
estaban en nuestros itinerarios. Por otra parte, también hemos
visto una drastica reduccion en las oportunidades estratégicas
disponibles en todos los mercados, que es uno de los resultados
de la recesion econémica mundial. Por largo tiempo, nuestra
industria ha sido de naturaleza ciclica, pero en esta recesion
mundial se ha presentado una caida precipitada dentro de
nuestros mercados, que supuestamente deberian contar con
una base macroecondémica sdlida.

La magnitud de la crisis econédmica no ha dejado intacto a
mercado alguno, incluyendo los de: energia, cemento, gas
natural liquido, petroquimicos, refinerias y otros mercados
cruciales. Todos hemos sufrido los efectos negativos de

la recesion. La crisis es una combinacidn nociva de la
incertidumbre regulatoria que tiene origen en la capital del
pais, la caida de mercados capitales y la reduccion de la
demanda de consumo en general. Sin embargo, nuestra
Compainia siempre se ha caracterizado por ser flexible y tenaz.

Hoy, mas que nunca, Zachry estd mas diversificado en mercados
y servicios. También nos ayuda nuestra filosofia de planificacion
a largo plazo. Ademas de contar con nuestros mercados clave
en las plantas de energia de carbdn, de gas, de petroquimicos

y las refinerias; también nos estamos estableciendo en nuevos
mercados, tales como: sistemas de control de la calidad de aire,
energia nuclear, energia solar, recursos de energia renovables,
subestaciones, servicios de alimentos y bebida, servicios

de mantenimiento de vias ferroviarias y otros mercados
emergentes. Ya hemos trabajado en algunos de estos mercados
y continuamos progresando en estas areas, mientras seguimos
explorando nuevas oportunidades para el futuro.

La creacidn histoérica de nuestro servicio de contratacion
directa continda ddndonos una ventaja competitiva y un
valioso servicio al cliente. A esta ventaja, agregamos nuestras
actualizadas capacidades de mantenimiento y mantenimiento
durante el apagado de plantas; a las que recientemente se les
han agregado servicios de ingenieria, adquisiciones mayores
y consultoria de administracion de proyectos. Es importante
mencionar nuestro propio Zachry Engeneering, Procurement
and Construction (EPC) que se esté establecido en nuestros
mejores mercados, ademas de la ya reconocida asociacion de
Zachry con algunas de las mas respetadas companias del pais.

Empezamos a notar mejoria en muchos de nuestros mercados.
Nuestros clientes en el area de generacidn de energia han
anunciado la creacion de plantas de energia de gas y también

Hoy, mas que nunca,
Zachry esta mas
diversificado en
mercados y servicios.
— Keith Manning,

Vicepresidente
Ejecutivo del
Enterprise Strategic
Development

Fotografia / Dan Payton

vemos expansion significativa en el tamano y nimero de
oportunidades de proyectos de mejoramiento de calidad del
aire, como lo refleja el hecho de que ganamos el proyecto de
Energy White Bluff. Continuamos nuestros esfuerzos en la
rapidamente creciente area de generacion de energia solar y de
energia generada por recursos renovables, ambos mercados
dentro de los cuales estamos estableciéndonos solidamente.
También vemos promesa en la creciente demanda por servicios
de ingenieria nuclear, que incluyen la posibilidad de nuevos y
grandes proyectos de construccion. En todos estos mercados, la
disponibilidad del EPC esta obteniendo buena respuesta entre
nuestros mejores clientes. Finalmente, seguimos expandiendo
los servicios industriales, conforme recibimos oportunidades en
esta area por parte de clientes nuevos y ya existentes.

Siento gran optimismo de que nuestro progreso es firme, dada
la confluencia de elementos tales como: nuestras estrategias; el
prestigio de nuestro nombre; nuestras sélidas finanzas; nuestras
capacidades de trabajo comprobadas; las firmes relaciones

a largo plazo con nuestros clientes; y lo mas importante, y la
fuente de nuestro mayor éxito, nuestra altamente capacitada
fuerza de trabajo. No estamos esperando a que la economia
mejore, estamos tomando pasos para seguir progresando

en toda la Compaiia, en las areas de desarrollo de negocios,
estimacion de presupuestos, operaciones y otros grupos de
apoyo basicos para la industria. Usamos nuestros mejores
recursos y arduo trabajo para seguir aumentando el nimero
de proyectos de trabajo futuro, lo que coloca a Zachry en una
posicion ventajosa en el mercado.

Keith Manning
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Ultimas noticias

El Grupo de Ingenieria ayuda a
preparar a una nueva generacion

Continuando con su programa de padrinazgo para
generaciones futuras, la Oficina de Amarillo, Texas, fue
anfitriona de cuatro estudiantes de internado este verano.
El programa de verano en ingenieria les da a los
estudiantes de esta materia experiencia practica y una
introduccidn al ambiente profesional de una oficina de
Zachry.

Dijo Daniel Henke, Vicepresidente Senior del Sector Fosil:
“Antes de hacer un internado, tenia una idea general de la
profesién de ingenieria mecanica gracias a lo que aprendi
en el salon de clases; pero el conocimiento académico no
le da a uno una idea completa. Sé, por experiencia propia,
lo valioso que es un programa de internado. Zachry se
asegura de que los estudiantes adquieran un conocimiento
solido de la profesion y la manera en las que las diversas
disciplinas cooperan en el diseno de un proyecto de
trabajo”.

El reclutamiento de estudiantes para el internado se lleva

a cabo durante todo el afno, cuando los representantes de
la compania acuden a diversas universidades en todo el
pais para reclutar empleados. Cada estudiante pasa por

un proceso completo de entrevistas, lo que normalmente
ocurre durante sus vacaciones, de tal manera que nos
aseguramos de reclutar a los mejores y mas prometedores
candidatos. A pesar de que los estudiantes aun tienen dos
ahos mas antes de terminar la carrera, Zachry busca a
aquéllos que seran buenos candidatos para eventualmente
contratarlos después de su graduacion. Este verano

los internos de la Oficina de Amarillo trabajaron en los
proyectos de reoperacion de Topaz y en el proyecto de
combinacion de 4 de FMPA en Cane Island. *

. Zachry aporta servicios de ingenieria
complementaria para un proyecto
para capturar emisiones de carbono

Las medidas para combatir el cambio climatico global

han cambiado y recientemente las regulaciones federales
han identificado al dioxido de carbono (CO,) como un
elemento contribuyente. A raiz de esto, se ha presentado
una iniciativa legislativa a la que la industria ha respondido
con medidas para eliminar el CO, de sus gases de emision.
Zachry esta preparado para capitalizar este nuevo mercado.

El equipo de trabajo de la Oficina de Denver ha
proporcionado servicios de ingenieria complementaria para
un sistema que captura el carbono de las emisiones de

una planta de energia de carbon en New Haven, W.V., de
Alstom Power. Mountaineer Station es una instalacion de
desarrollo de producto para American Electric Power (AEP)
cuyo fin es capturar y contener 100,000 toneladas métricas
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Los estudiantes del
internado de la Oficina
de Amarillo, Texas,
muestran su orgullo

de estar con Zachry
durante su visita al
Cadillac Ranch que es un
parque publico del drea.
Fotografia / Cortesia
de Dan Henke
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>Para obtener més-iniormacién del Cadillac Ranch, acuda al sitio:
http://www.libertysoftware.be/cml/cadillacranch/crmain.htm
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de CO,. Silos resultados son favorables, la planta tiene
planes de usar el diseno para desarrollar un modelo a escala
comercial que capturaria 1.5 millones de toneladas métricas de
CO, al ano. El gas recolectado se puede almacenar bajo tierra o
ser depositado en pozas de petrdleo para facilitar el trabajo de
extraccion.

La Gerente del Proyecto, Mary Graham, dijo: “Participamos
en el disefno detallado de la planta de principio a fin. Entonces,
Alstom desarroll6 el proceso, de tal manera que nuestra tarea
era complementar las areas de interferencia de tecnologia
para el resto de la planta; que basicamente consistié en
complementar las areas en las que existian discordancias de
disefo entre Alstom y el constructor. Con el creciente interés
en el almacenaje del carbono, este proyecto podria resultar en
muchas nuevas oportunidades para Zachry”. *

e Con su propio ejemplo, un voluntario
de Zachry ayuda a chicos ciegos

El Disenador Mecanico, Stephen Logsdon, tiene la mision
de motivar a los jovenes ciegos o con problemas de la

vista a que exploren la ingenieria y las ciencias. Logsdon es
legalmente ciego y quiere asegurarse de que los estudiantes,
ciegos o con problemas severos de la vista, no pierdan la
oportunidad de explorar estas carreras tan sélo porque
existen preconcepciones en cuanto a lo que pueden y no
pueden hacer las personas ciegas.

Logsdon pasé una semana en el National Federation of the
Blind’s Youth Slam, trabajando con casi 200 estudiantes
ciegos, o casi ciegos, y ayudandoles a explorar las carreras
en las ciencias y la ingenieria. Este programa tiene como
proposito principal animar a los estudiantes a explorar

las ciencias, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas;
ayudandoles a aprender acerca de las carreras disponibles
en estos campos. También trabajan con los chicos para
ensenarles acerca de las ciencias y aumentar su autoestima.

Explicé Logsdon acerca de si mismo: “Hago las cosas de la
misma manera que alguien que no es ciego. Uso el AutoCAD
u otro programa de bosquejo para disenarlo todo; desde las
tuberias en una planta de generacion de energia, hasta los
soportes para las tuberias de agua para edificios comerciales.
Trabajar con los chicos me dio gran satisfaccion, ya que les
demostré que existen adultos ciegos que han tenido éxito en
las carreras de ingenieria”.

Logsdon trabajo con los estudiantes en el disefo de un
sistema de controles constituido por un sistema GPS,
un altimetro, un termostato y una radio para medir

la temperatura, presion y otros datos para equipar un
globo que se elevaria hasta la atmdsfera.

Concluyé Logsdon: “El programa les da a los
estudiantes la oportunidad de desarrollar nuevas
relaciones con otros individuos ciegos pero, aun mas
importante, les ayuda a darse cuenta que no estan solos
en su interés y pasion por el aprendizaje”. *

Zachry obtiene el Permio de bronce
por llevar a cabo un excelente
Dia de 401(k)

El Profit Sharing Council of America (PSCA) le otorgo

el Premio de bronce a Zachry por su participacion en

el Dia 401(k) que tuvo lugar el 4 de septiembre del 2008.
Este evento anual tiene el propdsito de aumentar el
conocimiento de los empleados acerca de los beneficios de
los programas de jubilacién y del programa 401(k). Zachry
aprovech¢ esta oportunidad para demostrar su compromiso
a los empleados y darles la oportunidad de aprender mas
acerca de sus opciones de jubilacion y las alternativas de
inversién para su futuro.

La Administradora de Beneficios, Maria Pérez, dijo: “Es un
verdadero honor recibir un premio durante un evento que se
enfoca en un servicio tan importante y que finalmente es de
gran beneficio para los empleados. Es para ellos y ellas que
se llevé a cabo el Dia 401(k). Tenemos el firme compromiso

de darle a nuestros empleados las herramientas necesarias
para que aseguren su propio bienestar; compartiendo

esta responsabilidad y asistiéndoles a alcanzar las metas
individuales para su jubilacion”.

Dos ejemplos especificos en los que Zachry demuestra este
compromiso para el bienestar de sus empleados son: la
contribucion equivalente del 401(k) y la contribucion de

2 por ciento que hace la Compafia para los empleados

que cumplen con los requisitos.

Hubo gran participacion de empleados durante el Dia 401(k)
y hubo un aumento del 11.18 por ciento en las inscripciones
para el plan. Este éxito animé a Zachry a participar en el
evento anual por segunda vez en el 2009.

Los Premios PSCA se llevan a cabo cada afio y tienen el fin de
honrar la excelencia de las companias por su comunicacion
con los empleados acerca del plan 401(k). EI PSCA reune

a mas de 1,200 companias grandes y pequenas en los
Estados Unidos. Si bien la premiacién es anual, en Zachry
creemos que pensar en este beneficio es algo que debemos
hacer diariamente. Los empleados se pueden inscribir en el
programa 401(k) de la compania en cualquier momento. Para
hacerlo, vaya a: www.407k.com. *

Paso a paso ayudamos
a los estudiantes

Una de las actividades de voluntariado mas popular del
Zachry Volunteer Council (ZVC), y en la que participaron

55 voluntarios de la compaiia, es el Salvation Army Shoe-in
que tuvo lugar el 26 de septiembre en San Antonio. En el
evento, se le da un par de zapatos
nuevos a cada estudiante necesitado
en el nivel de escuela primaria. Este
es el quinto ano consecutivo en el que
Zachry participa en el evento.

La Coordinadora del Shoe-Iny
Directora del ZVC, Dee Beyer, dijo
acerca del evento: “Esta es una de
esas ocasiones en las que uno siente
gran satisfaccion. Para cada uno de
los participantes, el evento es un
recordatorio de las cosas sencillas

”

que tantas veces olvidamos apreciar”.

Los empleados de las Oficinas
Generales empezaron a recolectar calcetines en septiembre
para déarselos a mas de 1,940 estudiantes al mismo tiempo
que recibieron sus zapatos nuevos del Salvation Army. Este
ano recibieron zapatos y calcetines mas estudiantes que
nunca antes.

La Gerente de Relaciones con la Comunidad, Angie
Rodriguez, concluyé: “Precisamente por los problemas
econdémicos actuales, ahora mdas que nunca necesitamos
ayudar a las familias. Un nuevo par de zapatos es muy
importante para estos nifos que lo necesitan tanto, pero
notamos que muchos de ellos y ellas venian por sus zapatos
sin calcetines o con calcetines viejos. Nos alegré ver sus
caras iluminarse cuando recibian, ademas de sus zapatos,
calcetines nuevos”. *

Los voluntarios de Zachry
durante el Shoe—In.
Fotografia / Dee Beyer
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Naemanda

La Unidad 4 de NRG Cedar Bayou
entra en linea antes de lo anticipado

A sélo unas millas rio arriba de la bahia de
Galveston, en el canal nautico de Houston, se encuentra
el orgulloso resultado del primer proyecto combinado

de ingenieria, adquisiciones y
construccion (en inglés, EPC) de
Zachry. El Grupo de Ingenieria y el de
Construccion unieron sus recursos
en respuesta a un momento critico
en el que se predijo que Texas no
contaria con suficientes reservas de
energia eléctrica. NRG Energy y su
socio EnergyCo estaban empenados en que la Unidad 4
del Cedar Bayou estuviera lista a tiempo para responder a
la alta demanda eléctrica que se presenta en el verano vy,
para ello, recurrieron a Zachry y sus recursos EPC.

Cedar Bayou

D

Superaron un itinerario acelerado

Desde un principio, el equipo EPC de Zachry encontré
retos de planificacion e itinerarios. Generalmente, el
Grupo de Ingenieria tiene varios meses de trabajo de
planificacion para completar los disefnos antes de que
entre en accion el Grupo de Construccién. Sin embargo,
para cumplir con las fechas urgentes para la generacion
de energia en Texas, tanto el Grupo de Construccion,

L como el de Ingenieria, tuvieron que iniciar sus tareas

- ' simultaneamente.

El Ejecutivo del Proyecto, Brad Reece, dijo: “Por lo
general tenemos tiempo de preparacion, pero este no fue
el caso, asi es que los grupos de Ingenieria y Construccion
tuvimos que encontrar nuevas maneras de pensar y
cooperar para el proyecto. Creo que la razén por la que
todo funcioné tan bien fue que todos teniamos la misma
filosofia y compartiamos la misma meta final. Esa es
precisamente la razén por la que Zachry desarroll6 el
modelo EPC y en este primer proyecto usando la nueva
estructura trabajamos con empeno para validarlo y servir
a nuestros clientes”.

El Obrero de Aislamiento, Alejandro
Chavez, instala el material de aislamiento
en la tuberia mayor de vapor de la
turbina durante la construccion del la
Unidad 4 del NRG Cedar Bayou en el este =

de Texas. Fotografia /Alissa Hollimon _‘ﬂ““
e
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La Unidad 4 en NRG Cedar Bayou
entro en linea el 5 de junio, mas
de un mes antes de la obligacion
contractual de Zachry.

Fotografia / Alissa Hollimon

Las capacidades del EPC ahorran tiempo y dinero

Continuacion de la pagina 7

Las fechas de entrega paralelas requirieron la colaboracion
activa del Grupo de Ingenieria con el de Construccion, para
el bien del proyecto y otros proyectos EPC de Zachry.

El Coejecutivo del Proyecto, Rickey Sharp, explicé:
“Completar los disefos al mismo tiempo que se estaba
trabajando en la construccion no fue sencillo, pero fue una
experiencia invalorable. Los ingenieros de campo estaban
en el sitio de trabajo las 24 horas del dia para cumplir con
los itinerarios de disefo y construccion. Era verdadero
trabajo de equipo, que es precisamente de lo que se trata
el modelo EPC. Por ejemplo, cuando habian problemas con
los materiales, ahi mismo se encontraban los ingenieros
para encontrar alternativas y hablar con los surtidores para
encontrar los materiales de substitucion apropiados”.

La disponibilidad y colaboracién del equipo de trabajo
resultod en ahorros tanto en tiempo como dinero. Ademas,
ayudod a todos a considerar y practicar nuevos métodos de
trabajo.

Agrego Reece: “Todos contemplamos el proyecto desde
una nueva perspectiva y con mejor comprension de la
totalidad del proceso de trabajo. No habia obstaculos
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>Es el primer proyecto EPC de Zachry.
>Se firma el contrato el primero de agosto del 2007.

>Se concluye el proyecto el 5 de junio del 2009.

>Instalacion 2-en-1, de ciclo nominal combinado de 540 MW.

>Genera energia eléctrica para mas de 400,000 hogares.

109,000 horas de diseiio.

>1 millon de horas de trabajo de construccion.

aislados, como problemas de ingenieria o de construccion,
sino que éstos se consideraban y solucionaban como
problemas del proyecto. Gracias a esta estrategia general,
pudimos hacer mas y de manera mas rapida de lo que
imaginabamos”.

La Unidad 4 se construyo con “Best Available Control
Technology” (los mejores controles de tecnologia) que
son las especificaciones para la generacion de energia
mas limpia proporcionadas por el Texas Commission on
Environmental Quality. Las turbinas de combustidn estan
equipadas con quemadores de bajisimo uso de 6xido de
nitrégeno (NO,) y el generador de recuperacion de vapor
cuenta con un sistema de reduccion catalitica selectiva que
reduce aun mas las emisiones de NO,.

Una carrera contra el tiempo
y las tempestades

Después de un ano de trabajo en el proyecto, las
tempestades causaron problemas no solo una, sino

dos veces. Los huracanes Gustav e lke entraron al area
del golfo en Texas en julio y septiembre del 2008. La
instalacion de Cedar Bayou estaba muy cercana al punto

m

El esfuerzo y empefio comiin mueven montaias.
Creo que asi lo hicimos en este proyecto. Todos
queriamos lo mismo: no solo cumplir con una
descripcion de trabajo, sino asegurarnos de que
el proyecto fuera un gran éxito.

— Ejecutivo del Proyecto, Brad Reece

de entrada de lke y su alta marejada; pero la instalacion no
sufrié danos mayores. La mas urgente preocupacion de
Zachry era la seguridad de todos los empleados.

Una vez que confirmé que los empleados estaban a

salvo, Zachry enfoco sus esfuerzos en la restauracion de
operaciones lo mas pronto posible. Ike dejo a la planta sin
electricidad, pero NRG inmediatamente restauré el poder a
la Unidad 4 para proseguir con el proyecto. Los empleados
regresaron a la instalacion tan sélo cinco dias después

del huracan, para iniciar tareas de limpieza y ponerse al
corriente después de cuatro dias de retraso en entregas

de materiales. En diez dias, el equipo de trabajo ya tenia

a la instalacion al mismo nivel de produccion que antes
del huracan. Reece acredita esta rapida reactivacion a la
estrecha relacion que existe entre Zachry vy el cliente.

Elaboroé Reece: “Trabajamos muy bien con NRG y tenemos
una sélida presencia en el sitio de trabajo. NRG era parte
integral del equipo de trabajo y ambos teniamos interés
particular en el éxito del proyecto”.

Si bien las tormentas interrumpieron las operaciones, el
equipo de trabajo compartia la urgencia de restaurarlo.
Después de los huracanes, Zachry tenia un afno mas

para completar su trabajo y, junto con el cliente, estaba
empefado en que no sélo cumpliria con el itinerario, sino
que terminaria antes de tiempo.

Para completar el trabajo se aumenté el personal, que

a su mas alto nivel alcanzo a ser de 430 empleados. En
total, los ingenieros invirtieron 109,000 horas de trabajo de
diseno; ademas de registrar 1 millon de horas de trabajo
de construccion. La instalacion entro en linea el 5 de junio,
a los 22 meses del inicio del proyecto. Zachry termind

con mas de un mes de anticipacion de su obligacion
contractual y a tiempo para responder a la mas alta
demanda de electricidad de los clientes de Texas durante
los meses del verano.

Concluyo Reece: “El esfuerzo y empeno comin mueven
montanas. Creo que asi lo hicimos en este proyecto. Todos
queriamos lo mismo: no soélo cumplir con una descripcion
de trabajo, sino asegurarnos de que el proyecto fuera un
gran éxito”. ¢

El Asamblador de
Tuberias, Floyd
Broussard, cierra
la llave del agua de
enfriamiento para
instalar la vélvula
nueva. Fotografia/
Alissa Hollimon

Ry

‘Equipo del pr(;yec;o

El equipo de trabajo de NRG Cedar Bayou esta bajo la direccion

del Ejecutivo del Proyecto, Brad Reece; el Coejecutivo del Proyecto,
Rickey Sharp; el Gerente de Construccion, Larry Poppell; y el
Gerente de Ingenieria, Magid Zoobin:

Linda Andrews
gerente de empleo

Richard Barnett
lider de servicios técnicos

Mike Bernal
superintendente civil

Johnny Blanchard
superintendente de tuberias

John Brawner
gerente de medio ambiente
del proyecto

David Cannon
superintendente general
de campo

James Defrain
administrador del subcontrato

Mark Ellis, P.E.
lider de ingenieria mecanica

Tony Grossie
gerente de control de calidad

Hollis Hankins
superintendente de encuesta
de campo

Steve Hitchcock
lider de instrumentacion / ingenieria
de controles

Jason Lehning, P.E.
lider civil / estructural
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Donna Linden
supervisora de control de
documentos

Corey Medrano
superintendente de aislamiento

Linda Monceaux
coordinadora del proyecto de
construccion

Mike Northern
gerente de materiales y sistemas

Yaw Opoku, P.E.
lider de ingenieria eléctrica

John Phillips
gerente de administracion

Jason Riess
superintendente de electricidad
e instrumentacion

Bob Smith
gerente de inicio

Troy Streva
gerente de seguridad del proyecto

Mike White
superintendente de molino

Roy Willmon
superintendente estructural y
de aparejos
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Destacamos nuestras estrategias:

Capacitacion de empleados

El equipo de obreros especializados

brinda su experiencia para mejorar

Ia consistencia de desempeno

Después de anos de trabajo civil y en sitios de trabajo,
Jorge Méndez conoce bien el trabajo de concreto, carpinteria
y envarillado. Haciendo las cosas se aprende y Méndez ha
aprendido a distinguir cuando puede resolver problemas sobre
la marcha y cuando tiene que consultar con alguien acerca de
una idea o alternativa para asegurarse de que es solida desde
los puntos de vista de ingenieria y seguridad.

Actualmente, Méndez es parte de un nuevo equipo de trabajo de
obreros especializados cuya mision es compartir su experiencia
experta en situaciones reales de trabajo en sitios en todo el pais.
Trabajando con superintendentes de diversos sitios, cooperan
para enfrentar los retos y encontrar soluciones que hagan
sentido en el campo de trabajo y que sean soélidas en términos
de costos para Zachry.

El equipo de obreros especializados fue creado en abiril por el
Gerente de Desempeno de Obras, Doug House, quien tendra
disponible a todo el personal de este grupo para la primavera
del ano que viene. El equipo incluye a especialistas en: trabajo
civil y en sitios de trabajo, acero estructural y de aparejo,
calderas y generadores de sistemas de recuperacion de vapor
(en inglés, HRSG), tuberias, molinos y electricidad. El grupo
también cuenta con un consultante de construccion quien se
encarga de validar los procesos de construccion y asiste en la
resolucidn de problemas en los sitios de trabajo.

Elaboré House: “El hecho de que cuentan con especializacidon

y experiencia hace que tengan alta credibilidad con otros
trabajadores vy, a la vez, lo que aprenden en el campo es de

vital importancia para los procesos estratégicos. Saben si un
problema que surge en un sitio es similar a lo que sucede,

o ha sucedido, en otros. Su perspectiva enriquece todo los
aspectos de un proyecto, desde sus medidas, hasta el proceso
de presentar presupuestos y también las maneas en las que los
obreros interpretan los bosquejos y el uso de nuevas tecnologias
en el campo de trabajo”.

En la opinion de Méndez, uno de los principales beneficios
es que no solo comparte su experiencia con otros, sino que
también aprende de ellos y establece relaciones individuales
con trabajadores en los diversos sitios. Este conocimiento
beneficia a Zachry en el sentido de que se pueden refinar
constantemente los procesos de trabajo.

Explicd Méndez: “Cuando un individuo trabaja en cierto sito,
es obvio que se concentre en lo que esta sucediendo ahi.
Nosotros, en el equipo de especialistas, vemos lo que sucede
en ese sitio, pero a la vez sabemos lo que esta sucediendo
en otros sitios en todo el pais. Esta perspectiva amplia nos
permite inmediatamente identificar elementos comunes en
las ocurrencias. Cuando vemos repetirse ciertas situaciones,
inmediatamente podemos ayudar a los superintendentes a
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Equipo de Obreros Especializados

El Equipo de Obreros Especializados esta bajo la direccion del Gerente
de Desempeiio de Obras, Doug House:

Garry Taylor
especialista de obras
de acero estructural
y envarillado

Doug Ammann Don Parish
especialista de obras de especialista de obras de
tuberia calderas y generadores

para recobrar vapor
Jorge Mendez (HRSG)

especialista de obras de Clayton Zercher
trabajo civil / sitios de consultante de
trabajo construccion

solucionarlas sin desperdiciar tiempo y esfuerzo; ya que les
presentamos soluciones consistentes y comprobadas”.

Los beneficios del proceso

El propdsito de House es optimizar la eficacia y la generacion
de ganancias en cada uno de los sitios de trabajo. Sabe que todo
esto se reduce a un solo elemento: el proceso de trabajo.

Explicé: “La consistencia de resultados surge cuando cada paso
en el proceso de trabajo se desempena de la misma manera por
parte de cada empleado y en cada uno de los sitios. Contar con
un proceso de trabajo consistente no solo da siempre el mismo
resultado, sino que también produce los mismos niveles de
calidad, seguridad y costos administrativos”.

Producir siempre los mismos resultados también se traduce en
una mas sdlida y consistente relacion entre Zachry y sus clientes.

Agreg6 House: “Cuando un cliente sabe que Zachry le dara los
resultados deseados una y cada vez, tiene mas confianza y se
siente mas seguro al trabajar con nosotros. El cliente sabe lo
que puede esperar de su relacion y del trabajo con Zachry”.

La combinacion de estos altos niveles de conocimiento,
experiencia y perspectiva general son inestimables para el
desarrollo de procesos de trabajo éptimos. Saber cémo y
cuando se tienen que hacer las cosas, y conocer los posibles
obstaculos y situaciones inesperados, agrega valor a la
experiencia de cada uno de los especialistas.

Concluyo House: “Si bien es cierto que se pueden desarrollar
procesos para casi todo, siempre seguira existiendo la posibilidad
de lo inesperado. Es precisamente cuando se enfrenta lo
inesperado cuando cuenta la experiencia y el analisis critico. En los
sitios de trabajo se tiene que reaccionar rdpidamente y adaptarse

a lo que sucede en cada momento. Los obreros especializados
usan sus experiencias en todos los sitios que conocen, para ayudar
a los superintendentes a aplicarla a las situaciones especificas e
inesperadas. Les ayudan a encontrar soluciones mas facilmente”.

cccremenmRRy

Los supervisores “preferidos”™
tienen impacto directo en las
ganancias de Zachry

La moral de los empleados es un factor decisivo para
lograr buena productividad, calidad, seguridad y ganancias.
Sin embargo, incluso en las mejores organizaciones, la
buena moral es elusiva. A nivel nacional, el 85 por ciento

de los empleados que deja su trabajo, lo hace debido a
problemas tales como mala comunicacion y relaciones
disfuncionales con sus companeros inmediatos. De acuerdo
a SASHA (una compainia que se dedica a capacitar a
supervisores), trabajar para un “buen jefe” es una de las tres
razones principales por la que las personas permanecen en
una organizacion.

Zachry siempre ha tenido buena reputacién por su
compromiso a la capacitacion y desarrollo personal de
sus empleados. De acuerdo a Dan Barrow, Gerente

de Desarrollo de Supervision, para seguir estando a la
vanguardia en esta area, hoy en dia Zachry concentra sus
esfuerzos de capacitacion en los supervisores de campo,
o jefes de cuadrillas, quienes son cruciales para atraer y
retener los mejores empleados en nuestra industria.

Elaboré Barrow: “En todo momento, los obreros siguen

el ejemplo y liderazgo de su jefe de cuadrilla. Esto quiere

decir que esta relacion especifica es critica; incluso los mas
pequenos detalles de personalidad o comportamiento
establecen el tono y las relaciones en toda la cuadrilla. Cuando
se cuenta con jefes de cuadrilla a quienes respetan y estiman
los trabajadores, ellos y ellas verdaderamente disfrutan de

su trabajo y tienen la motivacién de desempenarse siempre
mejor, para asi continuar trabajando para ese jefe”.

El elemento clave

Para seguir siendo una compania preferida por los
empleados, continudé Barrow: Zachry necesita contar con
“supervisores, o jefes de cuadrilla, preferidos”. En el campo,
los nuevos jefes de cuadrilla aprenden rutinas técnicas y
administrativas, a la vez que deben tener la capacitacion para
encontrar un equilibrio entre las diversas personalidades,
actitudes y métodos de comunicacion entre sus empleados.
Si bien estas capacidades son criticas, no existe un libro o
lista de pasos que se pueda seguir para aprenderlas. Es por
eso que el elemento clave del programa de capacitacion

se enfoca en la comunicacidn, el trabajo de equipo y la
mediacion en relaciones entre los gerentes, los jefes de
cuadrilla y sus obreros.

Barrow mismo inicié su carrera como obrero y
eventualmente la prosiguio en el area de capacitacion
de empleados. Junto con el Director de Desarrollo de
Supervision, Mark Dalgleish, Barrow trata de alcanzar la
meta del programa, que es darles a los jefes de cuadrilla

los recursos y capacidades necesarios para trabajar en
grupo; recursos basados en las mejores técnicas industriales
disponibles y en los conceptos y valores fundamentales de
Zachry.

Aclaré Borrow: “El programa mantiene la cultura de trabajo
de Zachry y por ello es importante que todos, desde los
obreros hasta los gerentes de proyecto, hagan las cosas y

se comporten de manera consistente. Animamos a todos
los niveles de gerencia a que participen en las sesiones de
capacitacion. Una vez que se fortalecen los puntos basicos
de comunicacidn y trabajo de equipo, también se logra una
buena actitud, motivacion, confianza y productividad en toda
la organizacion. Este es el elemento critico en el desarrollo
de una fuerza de trabajo motivada y tiene impacto directo en
factores criticos como contrataciones y ganancias”.

De acuerdo a Dalgleish, los médulos de capacitacion son de
uso multifacético, es decir, que imparten la informacion en
materiales desarrollados en varios formatos, que incluyen:

el centro en linea de Zachry, materiales impresos y en DVD.
Tanto Dalgleish, como Barrow, también llevan a cabo sesiones
de capacitacion en los sitios de trabajo.

Dalgleish elaboro en cuanto a los diversos formatos: “Los
trabajadores de campo no siempre tienen acceso a un
escritorio o una computadora, asi es que tienen disponibles
materiales portatiles. Esto también permite que los
empleados obtengan la informacién en métodos que apoyan
sus propios estilos de aprendizaje y su acceso a diversos
recursos tecnoldgicos. Los empleados deciden trabajar

con los materiales que mejor responden a sus necesidades
individuales”.

Barrow y Dalgleish siguen perfeccionando el curriculo en
colaboracion con los diversos departamentos en la Compania,
con el fin de incorporar los mensajes mas relevantes,
actualizados y veridicos. A corto plazo, la meta es desarrollar
madulos de capacitacion para todos los empleados que han
sido promovidos a puestos de jefes de cuadrillas y cubren

la gama de capacidades y habilidades; los procedimientos
de liderazgo en areas técnicas y administrativas; la buena
comunicacion; y la promocion de la solidaridad entre los
miembros del equipo de trabajo.

Finaliz6 Barrow: “Hay pocas companias que invierten de esta
manera en el desarrollo de sus empleados y es precisamente
esto lo que distingue a Zachry de otros. Cuando contamos con
jefes de cuadrillas respetados por los trabajadores, forjamos
una fuerza de trabajo motivada y muy capaz. Los empleados
saben que son importantes para la compafia y hacen su
mejor esfuerzo por lograr que sigamos a la vanguardia al
largo plazo”. ¢
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Trabajar con seguridad es una meta central para todo sitio

de trabajo de Zachry, pero para tres sitios del Grupo de Servicios

Industriales esto implica tener que establecer mas altas metas
cada afo. Los equipos de
Servicios Industriales de
DuPont en Houston y Puerto
Rico, y Dow Chemical (antes
Rohm & Haas) en Bayport,
Texas, ganaron el premio
Heart of Zachry por quinta
vez consecutiva; lo que
quiere decir que han ganado
el mas alto premio, que es el
Heart of Zachry de oro.

Desde la perspectiva cuantitativa, el secreto de su éxito
pareceria sencillo: tener menos lesiones en el sitio de trabajo.
Pero si se examina esto mas cuidadosamente, se hace evidente
que la seguridad de los trabajadores es la razén por la que estos
sitios han logrado tal éxito. Para todos los empleados en estas
instalaciones, la seguridad es un factor de desempeno; pero
todos ellos y ellas también han demostrado tener un
compromiso personal a la seguridad y a seguir teniéndola.

En la opinion de SteveTrickel, Director de Seguridad de
Servicios Industriales y Construccion: “Los trabajadores no
consideran las estadisticas de seguridad tan sélo porque siguen
reglamentos o porque quieren ganar premios. Lo hacen porque
saben que una sola lesidn tiene un impacto continuo. Es decir,
una lesion tiene efecto en el equipo de trabajo en su totalidad y
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también tiene consecuencias para sus familias. Se podria
decir que estos trabajadores se dedican a la seguridad de
todo corazén”.

Aclaré que los gerentes son quienes establecen la pauta
pero, en ultima instancia, son los empleados quienes
mantienen la seguridad en el sitio de trabajo y en quienes
dependemos para lograr hacerlo con éxito.

Elaboro Trickel: “Cuando los gerentes establecen las
metas de seguridad es facil seguir su ejemplo y, a partir
de ahi, los empleados simplemente siguen progresando
en su propio desempeno de seguridad. Sin contar con el
s6lido compromiso de los empleados a todo nivel, seria
dificil ganar premios Heart of Zachry consecutivamente”.

Los empleados de las tres instalaciones
de DuPont en Houston no siguen las
reglas, sino que fueron ellos y ellas
quienes las establecieron.

Cuando Zachry obtuvo el contrato de

mantenimiento hace cinco anos, el

Gerente de Instalacion, Jim Skelton,
esperaba que se lograra hacer una rapida transicion. Para
establecer los datos basicos de seguridad y las actitudes
de los trabajadores en cuanto a este tema, Skelton le pidid
al Comité de Seguridad de la instalacion que escribiera
una lista de cada una de las violaciones de seguridad que
pudiera imaginar. Luego, Skelton le pidio al grupo que las
categorizara y les asignara deméritos, dependiendo de la
severidad de la violacion.

Recordo Skelton: “De esta manera el grupo establecio los
estandares de seguridad para la instalacién. Ellos mismos
establecieron el sistema de seguridad y por ello

lo adoptaron y siguieron sin problemas”.

Es asi, que anualmente se vuelve a reunir el Comité para
revisar el ambiente de seguridad dentro de la instalacion y
Skelton afirmé que ciertos puntos simples de seguridad ya
ni siquiera necesitan aparecer en la lista.

Skelton opind que esto se debe a que: “Una vez que ciertos
procedimientos de seguridad se vuelven cotidianos, ya

no es necesario buscar fallas en su desempeno vy, por lo
tanto, ya no ameritan estar en la lista. Gracias a que los
empleados mismos lo disenaron, el sistema de seguridad
es parte integral de su cultura de trabajo”.

Estas instalaciones han ganado el Heart of Zachry cada afo
consecutivo desde que se obtuviera el contrato. Ganarse

el premio de oro este ano, no hace mas que comprobar que
la participacion activa de los empleados es crucial para
tener éxito.

Concluy6 Skelton: “Cuando los trabajadores no pueden
participar, los conceptos de seguridad son solo otros
reglamentos y estadisticas de nimeros de incidentes.
Gracias a la participacion activa de los trabajadores, todos
estamos orgullosos de desempenar un papel significativo
en la seguridad de las instalaciones”.

Cuando Zachry obtuvo el contrato
de mantenimiento de dos instalaciones
vecinas de Dupont en Manati,
Puerto Rico, los empleados que
trabajaban ahi durante el contrato previo casi cumplian
con todas las necesidades de personal.

El Gerente del Sitio, Heriberto Feliciano Jr., dijo:
“Rapidamente incorporamos la cultura de Zachry a nuestros
estandares y procesos de trabajo. La filosofia de seguridad
de Zachry fue un elemento crucial durante el periodo de
transicion”.

El contrato se inicid con un equipo de empleados nuevos
para Zachry y en el sitio geograficamente mas alejado de las
Oficinas Generales en San Antonio. Sin embargo, Feliciano
y su personal inmediatamente crearon una soélida cultura de
seguridad y la instalacion gano el Heart of Zachry desde el
primer afno, y todos los afnos desde entonces.

Uno de los elementos mas importantes de su sistema de
seguridad, es una regla mediante la cual inmediatamente se
declara un alto a cualquier tarea que pudiera ser insegura.
Cada empleado lleva a cabo inspecciones de seguridad

y, ciclicamente, todo empleado participa en el Comité de
Seguridad de la instalacion, que cambia sus miembros
varias veces al afo.

Concluyé Feliciano: “Todos estamos a cargo de la
seguridad. Cada uno de los empleados puede identificar
una falla en los procedimientos y tiene la autoridad de
detener la tarea hasta que se solucione el problema. Gracias
a esto, tenemos un ambiente de trabajo seguro, a la vez que
se ha creado gran solidaridad entre los empleados. Todos
se responsabilizan por la seguridad de sus companeros o
companeras”.

Ray Hilton, el Gerente de Apoyo

de Seguridad del Proyecto, resume

la actitud en su instalacién hacia la
seguridad en tres pasos: mantener la
seguridad, tomar el tiempo necesario
para hacer el trabajo y hacer el trabajo
de la mejor manera posible.

Dijo Hilton: “Todos trabajamos asi. Manteniendo esto en
mente, es sencillo tener claras las prioridades y revisar que
el trabajo se desempene eficazmente”.

La instalacion, que fue adquirida recientemente por Dow
Chemical, ha ganado el Heart of Zachry consecutivamente
por seis anos. Si bien Hilton admite que los conceptos de
seguridad se inician en la gerencia, él le da todo el crédito a
Continda en la pagina 14
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Junio fue el “Mes de la seguridad” y creo la perfecta
oportunidad de reforzar este tema en las Oficinas
Generales. La seguridad ya es un aspecto central en la
manera en la que se desempefa Zachry, sin embargo,

los empleados en esta oficina participaron en clases de
capacitacion durante el Mes de la seguridad del National
Safety Council. De esta manera, se enfatiza la seguridad en
todo ambiente de trabajo dentro de la Compaiiia.

Durante todo el mes se realizaron actividades de seguridad
en el lugar de trabajo para los empleados de las Oficinas
Generales. A la hora del almuerzo, los empleados podian
asistir a presentaciones por parte de otras organizaciones
en diversos temas, tales como seguridad en la oficina,
seguridad al guiar vehiculos y maneras de controlar el
estrés con el uso de ejercicios que se pueden hacer en

el area personal de trabajo. Ademas, se comunicaron
mensajes acerca de practicas de seguridad por television,
a través la red interna de television ZNN, que puede verse
en la cafeteria; y usando las computadoras en el ZNET, se
promovian los horarios de las diversas actividades. Hubieron
20 empleados en los cursos de certificacion de resucitacion
cardiopulmonar y desfibrilacién cardiaca.

Carl Richardson, Vicepresidente de Seguridad, Salud
y Medio Ambiente, dijo acerca de los eventos: “Si bien
siempre tenemos en cuenta la seguridad, este evento del

Continuacion de la pagina 13

los empleados por tomar la iniciativa y responsabilidad de
crear un sitio seguro. Dijo: “Es un grupo pequeno y solidario.
Una sola lesion seria devastante para todos”.

En conclusion, dijo: “La gerencia puede establecer la
seguridad como una prioridad pero en ultima instancia, son

Mes de la seguridad es una oportunidad para recalcar su
importancia. Junio es cuando las personas empiezan a tener
las distracciones del verano, las vacaciones de los nifios, sus
propias vacaciones y el clima tan caluroso. En este momento
es importante enfatizar la importancia de las practicas de
seguridad en toda la organizacion”.

De la misma manera que se llevaron a cabo eventos de
seguridad en las Oficinas Generales, el Grupo de Energia
Nuclear en las Oficinas de Groton, Conn., también imparti6
clases de resucitacion y desfibrilacion cardiaca. El curso

fue de un dia completo e impartido por la American Heart
Association. Incluyé guias y CDs para ayudar a los empleados
a mantener su certificacion. Ademas de la instruccion
académicay los libros, los participantes tuvieron oportunidad
de practicar las técnicas en maniquis especiales.

También se han planificado cursos anuales de recertificacion
en estas técnicas de resucitacion para asegurarse que

los empleados cuenten con el conocimiento y habilidades
necesarios para enfrentar una situacion de emergencia.

La Ingeniera de Controles, Laurie Lavoie, dijo: “Me reconforta
saber que cuento con la capacitacion para ayudar en caso
de que esto sucediera en la oficina, ya que de nada sirve
querer ayudar si uno no sabe como. Con esto, Zachry nos

da los recursos para mantener la seguridad en nuestro lugar
de trabajo”.

los empleados quienes tienen que adoptar la responsabilidad
de hacerla una realidad. Eso es lo que aqui sucede. Hemos
concedido la responsabilidad a los empleados y ellos han
tomado la iniciativa y se enorgullecen en desempenar el
papel mas decisivo en los procedimientos de seguridad, ya
que asi cada companero o compafera termina su jornada y
se va a casa sano y salvo”.

PROGRAMA DE ASISTENCIA AL EMPLEADO

BALANCEAN
LLAME AL 1-877-429-4327
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NUESTRAS VIDAS ¢ CUERPO, MENTE, CORAZON Y ESPIiRITU

La Directora Administrativa del Louisiana

Technical College (LTC) Jill Heard, se dedica a

diario a la educacion y siempre busca nuevas maneras de
motivar e inspirar a su comunidad para desarrollar nuevas
capacidades para el mejoramiento de su calidad de vida y
sus oportunidades profesionales. Asi es que cuando el cliente
de Zachry, International Paper (IP), le ofrecid que organizaria,
construiria y echaria a andar una instalacion de capacitacion
de multiples oficios de construccion, Heard respondié con
entusiasmo.

Dijo Heard: “Lo que ha hecho Zachry es algo poco comun
entre los negocios de nuestra region. Verdaderamente
hicieron una inversion en el futuro dentro de una comunidad
en donde tenemos esta pequena universidad dedicada a las
carreras en la construccion; asi es que esta instalacion nos
ayudara a crecer y mejorar”.

La alianza surgi6 cuando los equipos de trabajo se dieron
cuenta de que existian similitudes entre los estudios practicos
de instalaciones de trabajo de Zachry y el curriculo del
National Center for Construction Education and Research
(NCCER). Los Gerentes del Grupo de Servicios Industriales,
Paul Miller y Casey Richey, acudieron a la universidad
técnica para desarrollar un programa de capacitacion para
sus obreros de operaciones de mantenimiento en una planta
cercana de International Paper.

Dijo el Gerente de Negocios de Zachry, Randy Sheppard:
“Tenemos el compromiso de proporcionarle a nuestros
clientes y las comunidades a las que servimos la mejor
productividad y calidad de trabajo en las instalaciones en que
trabajamos y cumplir con este compromiso estd en manos de
nuestros empleados. Nuestra colaboracién con IPy LTC no
es mas que otra manera de apoyar a nuestros empleados a

La instalacién de capacitacion global del Louisiana Technical
College se abrié con una ceremonia inaugural el 9 de julio.
Fotografia / Cortesia de Jill Heard

avanzar sus carreras y mejorar sus salarios gracias
a su participacion en actividades de capacitacion”.

Inmediatamente, Zachry tomé las riendas del proyecto,
transformando un laboratorio en la universidad en una
instalacion de capacitacion de oficios de obreros. Después,
los supervisores y gerentes de Zachry desarrollaron el
curriculo de capacitacion especifico para ese sitio. Por su
parte, LTC trajo a instructores para que dieran clases en la
universidad.

Explicé Sheppard: “Los instructores de Zachry cuentan con
amplia experiencia de campo y en los oficios requeridos
para desempenar las tareas especificas. Nuestro
conocimiento y experiencia practica son un componente
importante en el curriculo global que se ofrece en este
programa. Con nuestra cooperacién brindamos amplios
recursos de conocimiento y practicos que producen un
mas solido proceso de aprendizaje para los estudiantes”.

Asi fue que 68 obreros de Zachry de IP Mansfield, La.,
inscritos en el programa de capacitacion, empezaron
sus clases el 13 de julio. La capacitacion incluyd:
instrumentacion eléctrica; tareas de apoyo de
mantenimiento mecanico; molinos; aparejamiento

de tuberias; y tareas de soldadura. Los cursos de
capacitacion duran entre ocho a diez semanas, siempre
con la flexibilidad necesaria para que cada individuo los
siga de acuerdo a su propio itinerario.

Una vez establecido el programa, LTC ofrece cursos

de avance a obreros que trabajan o quieren trabajar
con Zachry y a otros trabajadores en la region. Tienen
disponibles clases durante el dia para los estudiantes
de LTC y también en la tarde y noche para las personas
que trabajan durante el dia; lo que ha aumentado el
numero de estudiantes inscritos.

1-800-562-7872

Llame a Zachry para

oportunidades de empleo

ZACHR
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Nueva ventaja
para Zachry en
Ia industria de
energia nuclear

El equipo de trabajo combina equipo
nuevo con una tecnologia que ha
existido por sesenta afios

Casi todo lo que usamos hoy en dia es de
operacion digital, los relojes, teléfonos, television,

etc. Sin embargo, los artefactos de operacion analoga
siguen siendo parte critica de las plantas de generacion
de energia nuclear en los Estados Unidos. El equipo de
controles y monitoreo de la mayoria de estas plantas
ha estado en operacion entre 40 a 50 afos y fue
desarrollado en base a tecnologia originada hace mas
de 60 anos. Actualmente, Zachry Nuclear Engeineering
(ZNE) esta reemplazando estos modulos obsoletos por
equipo actualizado para mantener operacionales las
plantas nucleares.

Dijo la Ingeniera, Jane Klassen: “Eventualmente, los
componentes electrénicos se descomponen y la mayoria
de los fabricantes originales ya no existen, de tal manera
que tenemos que acudir a las plantas de energia nuclear
e instalar médulos nuevos que repliquen la forma 'y
funcion de los que se tienen que reemplazar”.

En todas las instancias, esto implica que hemos tenido
que mantener sistemas de sefal analoga, que son
variables pero continuos en amplitud y funcién. Los
madulos en las plantas nucleares fueron creados para
vigilar situaciones especificas, como la presion del vapor,
los niveles de temperaturas y el flujo del agua. Con

los sistemas digitales, se requiere menos equipo para
supervisar una multitud de funciones, sin embargo, hacer
la sustitucion a modulos digitales es un cambio radical
que requiere enorme cantidad de documentacion que

se debe someter a la Nuclear Regulatory Comission del
Departamento de Energia de los Estados Unidos.

I

Nos ayudo mucho el haber trabajado en uno de los
primeros proyectos de reemplazo de madulos.

— Técnico, Bryan Lantrip

16 Zachry Force Report Noviembre / diciembre del 2009

Elaboro Klassen: “Algunas plantas tienen 300 modulos
que hacen lo mismo y no quieren sustituirlos con cinco
modelos que funcionen de manera diferente; quieren
que todos operen de la misma manera. Es mas sencillo
capacitar, mantener y tener continuidad si los operadores
trabajan con métodos y modelos uniformes”.

El inicio del proceso

Zachry inici6 sus actividades de reemplazo de mdédulos
en los noventas, cuando hiciera uno de los primeros
cambios de modulos en la industria. Fue entonces que los
gerentes de las plantas se enfrentaron con el prospecto
de reemplazar equipo de monitoreo antes de poder
solicitar nuevas licencias para prolongar la operacion de
sus instalaciones. Asi es que las companias, incluyendo

a Zachry, tomaron la iniciativa de retroadaptar el equipo
existente para crear los médulos de reemplazo.

El primer proyecto de este tipo se llevo a cabo en la
Salem Nuclear Plant en New Jersey, que es una planta de
Public Service Enterprise Group (PSEG). Zachry estuvo a
cargo de desarrollar las especificaciones de instrumentos
NUS para reemplazar los moédulos de la planta.

El Técnico, Bryan Lantrip, dijo: “Acudimos a NUS para
darles las especificaciones de disefio para que funcionaran
los modulos. Eran cajas de 18 pulgadas de largo, 9 de alto
y 3 de ancho y completamente llenas con componentes
electrénicos viejos que tenian que remplazarse. Los
nuevos modulos contienen circuitos integrados modernos
y componentes sélidos que los hacen tan ligeros que
queriamos abrirlos para estar seguros de que la caja no
estuviera vacia”.

Zachry reemplazé mas del 80 por ciento de los mddulos
de las unidades 1y 2 de Salem durante un afo que se
llevo el proyecto.

Lantrip agregd: “Teniamos que estar seguros de que

los modulos tuvieran las mismas conexiones, los
mismos ajustes para el usuario y que fueran idénticos
en operacion. Teniamos que poder sacar la unidad vieja,
conectar la nueva y hacer que ésta funcionara

de inmediato. Todo tenia que hacerse sin fallas”.

La mayor parte del trabajo que desempefna Zachry

es en plantas que tienen componentes fabricados por
Westinghouse. Estos componentes son algunos de los
mas antiguos en la industria de energia nuclear y aun

se usan en aproximadamente doce plantas actualmente
en operacion. Cuando se tienen que reemplazar los
componentes, normalmente las plantas no cambian sélo
uno o dos, sino que reemplazan cientos de ellos.

Concluyd Lantrip: “Nos ayudd mucho el haber trabajado
en uno de los primeros proyectos de reemplazo de
modulos, ya que desde entonces los clientes saben que
contamos con la experiencia necesaria. Nos complace
oir que el nuevo equipo que instalamos ha permitido
que nuestros clientes trabajen con mas eficiencia y

que reduzcan las horas de trabajo de mantenimiento
requeridas para hacer mas cortos los apagados y
apagados por fallas en las plantas”. °

Ingenieria extrema

Zachry trabaja a temperaturas
de 40 grados bajo cero

El Grupo de Ingenieria trabaja en condiciones

extremas para su mas nuevo cliente, NorthWestern Energy.

La Oficina de Minneapolis esta trabajando en un proyecto
de ingenieria de $206 millones para una
planta de generacidn de energia eléctrica
con poder de gas llamada Mill Creek

K Anaconda Generating Station en uno de los sitios
mas inhospitos en los Estados Unidos

al suroeste del estado de Montana,

casi a una milla sobre nivel del mar y con temperaturas
invernales que pueden bajar hasta 40 grados bajo cero
Fahrenheit.

El Ingeniero del Proyecto, Tony Witkowski, dijo al
respecto: “Bajo condiciones climaticas tan extremas,
tenemos que disenar elementos de proteccion. Por
ejemplo, agregamos mas material de aislamiento

y calentadores, ademas de que constantemente
consideramos los posibles efectos del frio en el disefio
y funcionamiento de la planta”.

El frio no es algo nuevo

Witkowski y su equipo de trabajo en Minneapolis tienen
amplia experiencia con el trabajo en clima frio, ya que han
estado involucrados en docenas de proyectos en los que
tienen que tomar precauciones especiales para trabajar
bajo condiciones de clima extremas. En el caso de la
instalacion de Mill Creek esto implica que se tienen que
asegurar de que los liquidos y el gas en el sitio siempre
puedan fluir, sin importar lo frio de la intemperie. Zachry
esta disenando tuberias de agua con aislamiento y que
se calientan para protegerlas contra el congelamiento;
las lineas de combustible también se calientan para
mantener la viscosidad adecuada; y lineas de gas natural
se protegen para cumplir con los requisitos de la turbina
de la caldera.

Se van a almacenar gran cantidad y variedad de liquidos
para permitir la operacion de la planta, incluyendo:

20,000 galones de amoniaco al 19 por ciento, para el
control de emisiones; dos tanques de almacenaje de diesel
de 100,000 galones; y dos tanques de 500,000 galones

de agua desmineralizada. Una tuberia que cruza la
propiedad llevara agua a la planta, en donde se usaran
aproximadamente 60,000 galones al dia. Con las
temperaturas tan frias, todos estos liquidos pueden
potencialmente congelarse.

El Gerente del Proyecto, Byron Johnson, dijo: “En todos
los casos tenemos que aislar y en muchos tenemos que

Equipo del proyecto

El equipo del proyecto del Mill Creek Generating Station esta
bajo el liderazgo del Gerente del Proyecto, Byron Johnson:

Ted Eckels Lisa Meyer
lider de disefio civil / estructural lider de ingenieria eléctrica

Tony Griebie Micah Peterson
lider de disefio eléctrico lider de disefio mecanico

Tim Heup Steve Thompson
lider de ingenieria civil / estructural  lider de ingenieria de controles

Greg Lind Tony Witkowski
lider de servicios técnicos lider de ingenieria mecanica de
proyecto

I

Bajo condiciones climaticas tan extremas,
tenemos que diseinar elementos de proteccion.

— El Ingeniero del Proyecto, Tony Witkowski

calentar las lineas de liquidos que entran y salen de la
instalacion. Para protegerlos contra los elementos, vamos
a instalar algunos elementos del proyecto bajo tierra,

a niveles en donde ya no ocurra el congelamiento por
temperaturas externas, que es de aproximadamente cinco
pies de profundidad. Si no los instalamos por lo menos

a esa profundidad, las heladas hacen que se desplacen y
rompan las tuberias, causado danos”.

Regulador de distribucion de energia

La planta va a operar como fuente de regulacion, es decir,
que estabilizara el sistema de transmision de la red de
energia de NorthWestern para permitir que la generacion en
la instalacion reaccione a variaciones que pueden cambiar
de momento a momento, dependiendo de las demandas
de energia en la red. Esta sera la primera instalacion que
cumplira con tareas de regulacion de energia.

Agreg6 Johnson: “Disefiamos la planta de tal manera que
compense las fluctuaciones de demanda que surjan en la
red. Un ejemplo seria la energia que generan las turbinas
de aire, que son abundantes en esta region. Cuando baja el
viento, habra demanda de energia adicional en lared y la
planta respondera para compensar el déficit de energia en
€sos casos”.

Se espera concluir con el proyecto de ingenieria en enero
del 2010 y con la construccion a finales del mismo afo. ¢
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Bienestar de nuestra fuerza de trabajo

Zachry siempre trata de prestarles a sus empleados
beneficios que respondan a sus necesidades individuales.
El paquete de beneficios que ofrece la Compania se conoce
como “Foundation to Wellbeing” (Base del bienestar). Uno
de sus elementos mas importantes son los beneficios de
seguro médico.

Dijo la Directora de Compensacion y Beneficios, Cynda
Reznicek: “Todos hemos visto la atencion que ha recibido
recientemente el asunto del cuidado médico en las noticias.
La economia ha forzado a muchas companhias a aumentar
los pagos de prima de seguro médico del empleado,
conforme estos han aumentado en el pais. Por su parte,
Zachry ha hecho un gran esfuerzo por mantener estas
primas al mas bajo costo posible. De hecho, en tres de los
ultimos cinco anos, los empleados de Zachry no han tenido
aumento alguno en sus costos de primas”.

Para seguir estando a un nivel competitivo, mantenemos
los precios de nuestros programas a los mismos niveles
que los de industrias similares de construccion, servicios
industriales, ingenieria, energia nuclear, etc. La mayoria
de los empleados de Zachry no tendra aumentos en sus
costos de prima de seguro médico para el ano 2010.

Agreg6 Reznicek: “A pesar de que algunos empleados
notaran un poco de aumento en sus primas, espero que

todos aprecien el hecho de que ahora todos quienes
trabajan en Zachry cumpliran con los requisitos para
recibir seguro médico de jubilacion (Retiree Medical).
Nos complace anunciar que a partir del primero de
enero del 2010, Zachry ofrecera Retiree Medical a todos
los empleados que se jubilen a los 65 anos 0 mas y que
cuenten con por lo menos 25 afos de servicio continuo
con la compania”.

Concluyd: “Continuamente nos comparamos con los
competidores y las condiciones cambiantes del mercado,
de tal manera que nos aseguremos de que siempre
mantengamos a los empleados como nuestra mas alta
prioridad. Queremos que cuenten con sdélidos programas
de bienestar y médicos, y por eso es que Zachry puede
contratar y retener a los mejores empleados, que son

la base de nuestro éxito en la industria. Los empleados
aprecian el hecho de que las primas de seguro médico
se encuentran al mismo nivel o mas bajos que los que
pagaran en el ano 2004”.

Animamos a los empleados a que lean sus nuevos
materiales de beneficios durante el periodo de
inscripciones de este ano, que empezara el 15 de octubre,
ya que existen nuevos beneficios. Sitiene preguntas,
llame al Departamento de Beneficios al: (800) 929-0481. -

El Grupo de Servicios

Industriales de Tatum, Texas, ha
transportado calderas, tuberias, turbinas
y tanques para sus clientes American
Electric Power y Central Louisiana
Electric Co., pero nada se puede
comparar con su ultimo reto, que

fue transportar un carrusel historico.

Mike Smith, un miembro del Concilio de Henderson, Texas,
un pueblo cercano al oeste del sitio de trabajo de Tatum,
llamo a Zachry el verano pasado pidiendo un favor especial.
El pueblo dond un carrusel de 60 anos y de mas de 30 pies
de didmetro con un pedestal de 6 pies, al Rusk County Depot
Museum y pedia la ayuda de Zachry para llevarlo a su nueva
ubicacion; dado que sabian que Zachry contaba con la
experiencia especializada para transportar cargas grandes

y pesadas.
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Los miembros del
Grupo de Servicios
Industriales de Tatum,
Texas, ayudaron

a transportar un
carrusel de 60 afios
para una comunidad
cercana.

Fotografia / Gordon
Baumbach

Para preparar el carrusel antes de transportarlo, cooperaron:
el Gerente del Sitio, Ricky Hogan; el Jefe de Cuadrillas,
Robert Wright; el Jefe de Cuadrillas, Phil Yates; el Jefe de
Herramientas, Benny Hall; y el Superintendente, Corey Toon.

Primero, usaron montacargas hidraulicos para elevar el
carrusel de su pedestal original y montarlo sobre una
estructura de acero; soldando los puntos de apoyo del
pedestal a la estructura metalica para asi poderlo colocar en
el camidn. Al dia siguiente, se llevo casi cinco horas colocar
el carrusel en el camion e instalarlo en su nueva ubicacion.

Acerca del proyecto, dijo Hogan: “Este proyecto nos dio la
oportunidad de hacer algo novedoso para una de nuestras
comunidades. Todos queriamos encontrar la mejor manera
de lograr hacerlo de la manera correcta”.

El equipo de trabajo del proyecto

de Sandy Creek en Riesel, Texas,
probablemente establecio un nuevo
récord.

A principios de septiembre, seis meses

después de iniciar el trabajo para erigir la
estructura de acero de Sandy Creek, el equipo de trabajo usé
dos gruas Favco M760D para levantar una viga con un peso
de 184 toneladas. Fue la mas pesada carga que se haya hecho
con este tipo de gruas; aunque se sabia, por el esquema de
levantamiento, que la tarea se podria hacer seguramente
con tan solo pequenas modificaciones en las puntas de
elevacion. Ademas, el grupo cambio el bloque de carga, que

Dos grtias Favco M760D elevan
una viga de 184 toneladas para
el proyecto de Sandy Creek

en Riesel, Texas. Fotografia /
Cortesia de Steve Slocum

originalmente es de dos partes, cambiandolo por uno de
tres bloques para cada una de las gruas; para asi darles
el contrapeso suficiente para el levantamiento.

El Gerente del Proyecto, Steve Slocum, dijo: “Esta

es la primera vez que se configuran estas gruas con
bloques de tres partes. Por lo que hemos observado en
las comunicaciones con el fabricante, estamos bastante
seguros de que este levantamiento en tandem fue el
primero realizado con este tipo de gruas”.

La gigantesca viga, junto con otras dos un poco mas
pequenas, servira como soporte para la caldera de
900 MW para la planta, que sera una de las mas grandes
unidades de poder de carbon jamas antes construidas
en los Estados Unidos. Los componentes de la caldera
empezaron a llegar por piezas desde septiembre,
transportadas por 1,300 tractores de remolque.
Concluyd Slocum: “Estamos haciendo algo del
ensamblaje ahora y pronto empezaremos a colgar

la caldera en las vigas de soporte. Ni siquiera podria
adivinar qué tanto sera el peso neto de esta caldera”.
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Zachry ha podido

mantener su itinerario para
concluir con un sistema de
control de calidad de aire (en
inglés, AQCS) en una planta de
generacion de electricidad en
Crystal River, Fla. Durante el
proyecto, se tuvieron que contemplar aspectos importantes
del medio ambiente, entre ellos: terreno pantanoso,
sumideros, un area cercana de proteccion a manaties
y un reactor nuclear.

El Gerente del Proyecto, Doug Traphagan, dijo: “Gracias a
nuestra experiencia y planificacion, pudimos coordinar las
cosas de tal manera que pudiéramos enfrentar todos estos
obstaculos de manera segura, ademas de que hicimos un
excelente trabajo para el cliente”.

Para este proyecto, los Grupos de Construccion e Ingenieria
de Zachry trabajaron conjuntamente con Burns & McDonnell
Engineering, bajo el nombre de Environmental Partners
Crystal River (EPCR). El proyecto incluia la instalacion de
equipo avanzado de control de emisiones en dos plantas
de generacion de 750 MW con poder de carbdn; que son
parte de las cinco unidades del complejo de generacion
eléctrica de Crystal River, cuyo duefo y operador es
Progress Energy.

EPCR estd instalando equipo de desulfurizacion de gas
de escape en las unidades 4 y 5 del complejo, agregando
equipo de reduccion catalitica selecto y quemadores de
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bajo uso de o6xido de nitrégeno
para hacer que la planta tenga
menor impacto al medio
ambiente. El proyecto empezo
en abril del 2007 y ya ha
concluido tareas durante dos
periodos de apagado de la
planta, pero aun faltan otros
dos. Los cuatro periodos de
apagado sumaran un total

de 238 dias, durante los
cuales se debera concluir

el proyecto. El ultimo
apagado de la planta sera

de febrero a mayo del 2010

y el proyecto se concluira

pronto después. .
. para el sistema de control de
El proyecto de Crystal River  2/iad de aire en Crystal River,

es el segundo de calidad Fla. Fotografia / Cortesia de
de aire, 0 AQCS, que ha Thomas Augustine

hecho Zachry para Progress

Energy; el anterior fue en la planta de energia Mayo en
North Carolina, que se concluy6 en el otofo. Estos son los
dos primeros proyectos que se han hecho para Progress
Energy, que es uno de los mas grandes productores de
energia en el sureste de los Estados Unidos. De hecho, la
planta Mayo fue construida por Zachry en la década de los
ochentas, para la entonces llamada Carolina Power & Light,
que en el 2001, se incorporaria a Progress Energy.

Zachry instala un codo de
transicion en la chimenea

Me llamo René Denham, y
orgullosamente SOY ZACHRY.

En 1981, cuando empecé a trabajar con Zachry
era una joven madre soltera. Ya contaba con

experiencia en contabilidad y poliza de pagos
y queria ver si tenian trabajos con varios de los
contratistas cercanos a mi hogar en el este de
Texas. Cuando me parecia que nadie estaba
contratando en ese momento, hice mi solicitud
con Zachry.

Me contrataron como oficinista de poéliza de
pago en un nuevo proyecto en una planta de
generacion de energia y a corto plazo. Tomé el
trabajo porque tenia que proveerle a mis hijos,
asi es que me comprometi a trabajar con ellos
por el tiempo que me dieran.

El sitio de trabajo estaba a dos horas de donde

vivia y senti que mudaba a mi familia a un lugar lejano y me
preocupaba estar tan aislada. Pero bien pronto me di cuenta
de la manera en la que los empleados de Zachry se unifican
como si fueran una familia. Nos dieron una célida bienvenida
y me trataron con respeto y como familia; de tal manera

que empecé a sentir orgullo de trabajar para Zachry y de mi
relacion con mis compafneros y companeras de trabajo. Para
ellos, hice mi mas grande esfuerzo para desempefarme de la
mejor manera posible.

Mi esfuerzo tuvo resultados antes de que se concluyera el
proyecto. Me dieron una promocion para ser aprendiz de
gerente de oficina. No suena como gran cosa, pero era
mi primera promocion y para mi era algo importantisimo,
porque me di cuenta de que los gerentes en la instalacion
tenian fe en mi. En los ochentas, no era comun que hubiera
mujeres como gerentes de oficina y de inmediato me di
cuenta de que si lo hacia bien como aprendiz, tendria la
oportunidad de realizar mi suefio. Me dio la autoestima y
determinacion que nunca antes habia tenido. Para mi este
no era solo un trabajo, sino el principio de mi carrera y yo
estaba empenada a hacerlo bien.

Desde entonces, he administrado mas de 20 proyectos.

He estado en molinos de papel, plantas de generacion de
energia, instalaciones de quimicos, plantas de cemento

y proyectos civiles. Me he mudado de costa a costa y de
nuevo a mi hogar en Texas, en donde ahora soy la Gerente
de Negocios del Calaveras Power Partners, una asociacion

limitada entre Black & Veatch, Zachry y TIC, en la construccion

del J. K. Spruce Power Plant cercana a San Antonio. Cada
proyecto es diferente pero en todos encuentro viejos amigos,
hago nuevas amistades y vuelvo a ser parte de mi nueva
familia de trabajo.

Fotografia / Allissa Hollimon

Me encanta ayudar a los nuevos empleados y asegurarles
que las cosas estaran bien. Quiero que se sientan
aceptados, respetados y apoyados, de la misma manera
que yo me senti cuando empecé con Zachry. Les ayudo

a hacerse parte de la familia y me aseguro que les sea
sencillo establecerse y que no les sea demasiado dificil la
transicion a sus nuevos trabajos.

Para mi es importante ser parte de este proyecto y siento
gran orgullo en mi grupo de trabajo. Juntos enfrentamos
todos los retos con determinacion y propdsito y también
juntos celebramos nuestros éxitos. Este esfuerzo comun
es lo que hace especiales a los trabajadores de Zachry y
siento orgullo de contribuir al esfuerzo.

Zachry me dio las oportunidades para ganarme la vida,
establecer una profesion y criar a mis hijos. Decir que
siento orgullo de trabajar para esta compania no es solo
una expresion, es verdaderamente lo que me define. No
podria imaginar trabajar en cualquier otro lugar, este es mi
hogar. Por todo esto, orgullosamente SOY Zachry. ¢
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Politica EEQ

IGUALDAD DE OPORTUNIDAD DE EMPLEO

Es politica y regulacion de Zachry prestar Igualdad de Oportunidad de
Empleo para todos los candidatos calificados y empleados. Esto sin
importar: su raza, religion, edad, sexo, color, nacionalidad, etinicidad,
impedimentos fisicos o mentales o estado como veterano de las fuerzas
armadas o incapacitado de la guerra de Vietnam. Esta politica se

aplica a todas las condiciones, circunstancias y privilegios de empleo,
que incluyen, sin bien no se limitan, a las siguientes: contratacion,
promociones, demociones, transferencias, o despidos, nivel de paga

u otra compensacion, contratacion y publicidad de plazas de trabajo,
ademas de la seleccion que incluye capacitacion de trabajo.

Se tomaran medidas razonables para responder a las necesidades de
las personas con impedimentos que estén capacitadas para el empleo
de acuerdo a las leyes estatales y federales. Se anima a las personas
con impedimentos a que expresen sus necesidades razonables de
adaptaciones para desempenar sus trabajos.

Se les pide a todos los empleados a que animen a las mujeres, personas
de grupos minoritarios y personas con impedimentos a que soliciten
empleo y a que participen en los programas de capacitacion disponibles
en la Compania.

REGLAMENTOS EN CONTRA DEL ACOSO / ABUSO

Zachry tiene un firme compromiso a prestar un ambiente de trabajo
en donde no exista forma alguna de acoso / abuso en contra de los
empleados, o solicitantes de empleo, por parte de cualquier otra
persona, incluyendo los supervisores, los companeros de trabajo, los
clientes, otros contratistas o los visitantes. Este acoso / abuso puede
representar una violacion de los reglamentos contra el acoso / abuso y
de las leyes estatales y federales en contra de la discriminacion.

Estos reglamentos prohiben cualquier tipo de conducta (ya sea verbal,
fisica o visual) por parte de un empleado o dentro del sitio de trabajo,
con la que se degrade o haga sentir inferior a un individuo en base a su:
raza, religion, edad, sexo, color, nacionalidad, etnicidad, impedimentos
fisicos o mentales. Especificamente, estos reglamentos prohiben
cualquier tipo de acoso o abuso sexual y otros tipos de acoso / abuso
que incluyen: avances o insinuaciones sexuales, exigir favores sexuales
u otros tipos de comportamientos sexuales de cardcter verbal o fisico:

« Cuando someterse a estas conductas es una condicion explicita o
implicita de empleo;

» Cuando, las decisiones de estatus de empleo se basan en que el /
la empleado se someta o rechace dichos tipos de conductas; o

» Cuando estas conductas interfieran de manera excesiva con el
desempeno del trabajo del individuo, o creen un ambiente de
trabajo intimidante, ofensivo u hostil.

RESPONSABILIDAD

Todos los empleados son responsables de cumplir los Reglamentos

de Igualdad de Oportunidad de Empleo y los Reglamentos contra el
acoso / abuso y tienen que reportar cualquier posible violacion de estos
reglamentos.

Informacion

de beneficios

D> Salud, incapacitacion y seguro de vida
>401(k)/ plan de jubilacion

QUEJAS

Cualquier empleado o solicitante de empleo que haya encontrado o sentido
una situacion en la que se hayan violado estos reglamentos debe expresar sus
preocupaciones o quejas en cuanto sea posible. Los solicitantes de empleo
pueden usar el Proceso de Resolucion de Disputas poniéndose en contacto
con el Coordinador de Resolucion de Disputas. Los empleados deben hablar
de sus quejas de supuesta discriminacion con su supervisor inmediato. El
supervisor, a su vez, tiene la obligacion de tratar de resolver el problema o la
queja. Si el problema no se resuelve al nivel del supervisor, o si el empleado
no siente confianza en discutirlo con su supervisor, debe entonces dirigirse

al Gerente de Proyecto / Departamento o utilizar el Proceso de Resolucion de
Disputas de la Compania. Los supervisores que no tomen accion ante las quejas
de los empleados bajo estos reglamentos pueden ser sometidos a acciones
disciplinarias que pueden llegar a, o incluir, ser despedidos.

El Proceso de Resolucion de Disputas esta bajo la coordinacion del Departamento
de Cumplimiento de Reglamentos de las Oficinas Generales de la Compania.

Los empleados deben cumplir con las leyes y deben cooperar con cualquier
investigacion legal bajo estos reglamentos. En caso de que hayan preguntas
acerca de, o una investigacion de un supuesto evento de discriminacion por
parte de una agencia gubernamental, el Departamento de Cumplimiento de
Reglamentos debe ser notificado de inmediato.

CONFIDENCIALIDAD

En el manejo de las quejas, se hara todo lo posible por mantener la
confidencialidad. Sin embargo, ciertas leyes requieren que la Compania tome
accion en cuanto a la informacion que se ha dado a conocer y, a veces, es
necesario realizar una investigacion mds completa para cumplir con los requisitos
de la ley. Se trata de hacer todo lo posible para que las investigaciones sean un
proceso en el que se respete la confidencialidad.

REPRESALIAS

Cualquier tipo de represalias en contra de los individuos que presentaron la
queja estan estrictamente prohibidas. Los empleados que no sigan estos
reglamentos y atenten retaliaciones contra otros individuos que siguen estos
reglamentos serdn sujetos a accion disciplinaria inmediata que podria llegar a,
o incluir, su despido.

Liame al: 1-800-929-0481
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