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Equipo del Proyecto

Randy Branch John Straws
supervisor de operaciones gerente del sitio

Monty Williams

El competente grupo de
torres de enfriamiento
obtiene nuevos contratos
para Zachry

Continda de la pagina 7

De acuerdo Monty Williams, Supervisor de Operaciones,
Zachry anualmente desemperia $4 millones de ddlares en
trabajo de reparacion de torres de enfriamiento. La Compania
ha aumentado su porcion de mercado en New Mexico,
Colorado, Texas y Louisiana, en competencia tanto con
companias mas grandes, como mas pequefnas que Zachry.

El grupo de trabajo especializado

surgio de una adquisicion

La capacitacion en esta area antes pertenecia a Xcel Energy,
que fuera el mas antiguo cliente de torres de enfriamiento del

ISG. A raiz de este contrato, Xcel formé un grupo de trabajo por
separado con el fin Unico de mantener en buen funcionamiento

las torres de enfriamiento en sus instalaciones. El grupo
era una division de Utility Engineering, una compania que
subsecuentemente adquirid Zachry. Es de ahi que ahora
Zachry se encuentra a la vanguardia en este campo.

El equipo siguio trabajando en los proyectos con los que ya
contaba y adquiriendo nuevas oportunidades cuando era
posible. Sin embargo, la reorganizacion de la Unidad de
Negocios de Generacidn de Energia este afno, hizo que se
examinara con mas detenimiento el potencial de producir
nuevos ingresos por parte de este grupo de trabajo en
particular.

El grupo de torres de enfriamiento cuenta con 40 empleados
de campo. El Gerente de la Region del Oeste de Texas, John
Straws, dijo que el desempeno del grupo es extraordinario
y quiere promocionarlo con clientes potenciales. Por ello,
cuando un cliente expresa interés, de inmediato envia a
Williams y Branch a hacer una inspeccion de la instalacion.
Si la planta se encuentra en operacion, sélo se puede hacer
una inspeccion externa de la torre de enfriamiento. Pero si la
planta esta apagada, los cotizadores pueden ingresar a ella,
examinar la madera, la caja de engranajes, los ventiladores,
los estabilizadores y las tuberias de distribucidn para asi poder
dar el mas preciso presupuesto posible.

Agreg6 Straws: “Hacemos todo lo posible para aprovechar
toda oportunidad que se presenta”.

El Grupo tiene impacto

Se decidié hacer un esfuerzo de mercadeo con los clientes
ya existentes del ISG, quienes tipicamente otorgan el trabajo
de torres de enfriamiento a terceras entidades.

Elaboré Straws: “Les enviamos un folleto a todos los gerentes
de los sitios del ISG para notificarles de nuestra existencia
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supervisor de operaciones

El Superintendente de Campo, Jerry Frietze Sr.,
reemplaza una seccién de una pared de ventilacién dentro
de una torre de enfriamiento. Fotografia / Alissa Hollimon

y experiencia. También desarrollamos una presentacion

para llevarla a nuestros clientes actuales y potenciales. Este
grupo ha estado en Amarrillo por muchos anos sin ser
particularmente comercializado. Y es esto precisamente lo que
estoy haciendo ahora”.

Los frutos de sus esfuerzos se dieron cuando el equipo gano el
contrato de mantenimiento para las torres de enfriamiento de
ConocoPhillips en Borger el 12 de abril del 2010. ConocoPhillips
le pidié a Zachry que asumiera cargo del contrato hasta marzo
del 2011.

Agreg6 Straws: “Querian ver qué tal
trabajamos y, sin duda alguna, demostramos
estar altamente capacitados. Ahora, contamos

con cuatro empleados ahi, y el potencial de

asegurar un contrato por otros tres anos”.

Las torres de enfriamiento
son cruciales para la operacion
de las plantas

Las torres de enfriamiento funcionan de manera

similar a los enfriadores que se colocan sobre las
casas en el desierto del suroeste de los Estados
Unidos. El agua fluye desde arriba del enfriador
hasta un recipiente en la parte inferior de la
estructura.

Los enfriadores gigantes, como los que se encuentran
en las plantas de generacion de energia, se dividen
en varias células. Cada una de ellas generalmente esta
compuesta de una caja de engranajes y un ventilador
que enfria el agua conforme ésta desciende a través de
una serie de rejillas de madera. La torre tipica de una
planta de generacion de energia es de 12 células; aunque
este niumero puede variar desde 1 hasta 24, dependiendo
del propésito de su uso.

Componer estas torres es una tarea fisicamente

demandante, sucia y mojada, ya que frecuentemente los
trabajadores tienen que ingresar al interior de las torres
grandes para hacer las reparaciones. En algunas instancias,
la torre tiene que seguir operando a pesar de que se estén
llevando a cabo reparaciones.

El trabajo en las torres podria ser el tema de uno de los
episodios del programa Dirty Jobs (Trabajos Sucios) que pasa
en el Discovery Channel, opiné Williams.

Dijo Williams: “No es placentero. Uno tiene que descender a

la estructura, lo que requiere del uso de equipo de proteccion
contra caidas y andamios. Dentro de la torre siempre hace calor
y esta humedo”.

Agreg6 el mismo Williams: “El conocimiento en cuanto a las
reparaciones de las torres de enfriamiento sigue siendo muy
especializado y casi siempre sélo lo tienen quienes trabajan en
esta tarea. Cualquier carpintero podria hacer el trabajo, ya que
la mayoria de la estructura interior es de madera; pero lo que
distingue a nuestro equipo es, no solo que saben como hacerlo
especificamente para esta funcién, sino que también lo saben
hacer de la manera mas eficiente posible”.

Idealmente, las reparaciones a las torres de enfriamiento sélo se
harian cuando hay un apagado de mantenimiento programado
para la planta; cuando se instala todo el equipo nuevo, se hacen
los cambios necesarios y las actualizaciones programadas.

Sin embargo, a veces las torres sufren danos durante las
operaciones regulares de la planta. Apagar la planta entera para
reparar una sola torre es costoso e impractico. Para evitarlo, el
equipo de Zachry aisla la célula descompuesta, le corta el poder

Datos basicos de las
torres de enfriamiento

La operacion de las plantas de generacion

de electricidad, las refinerias, las plantas

quimicas y los molinos de papel requiere de

torres de enfriamiento para controlar el calor

que se genera en varios de sus procesos.
Zachry tiene un equipo de trabajo especializado en el
mantenimiento de estas torres.

Las plantas de generacion de electricidad tienen las mas
grandes torres de enfriamiento. En estas instalaciones
se usa agua para enfriar el vapor que propulsiona a

las turbinas; para de esta manera controlar la presion
acumulada dentro de ellas. El agua ingresa a la torre

de enfriamiento a una temperatura de aproximadamente
110 grados Fahrenheit y sale de ahi 20 grados mas fria.

En las refinerias, plantas quimicas y molinos de papel el
agua se usa para varios propasitos. Los enfriadores no
son tan grandes como los de las plantas de generacion y
la reduccion de la temperatura del agua no es tan notable.
La mayoria de las torres son de madera tratada, ya que si
fueran de metal se corroerian. Las mas nuevas torres se
estan fabricando con fibra de vidrio.

Las torres de enfriamiento son de dos tipos: de flujo
cruzado y de flujo invertido

En las torres de flujo cruzado, el agua caliente se acumula
en un recipiente en la parte superior de la estructura

y, al llenarse, se desborda a las paredes interiores. Un
material, conocido como relleno, desparrama el agua para
que caiga en gotas o en cortinas. Cuando se dispersa en
gotas o se adelgaza en cortinas, se empieza a dispersar
el calor, El aire de los ventiladores circula a través de las
gotas o cortinas y también contribuye al enfriamiento. El
aire himedo y caliente se mueve al centro de la torre, de
donde los ventiladores lo empujan hacia la atmdsfera. El
agua enfriada se recolecta en otro recipiente para volverla
a bombear al generador.

En las torres de flujo invertido, el agua caliente sale de
boquillas en la parte superior de la estructura, mientras
que desde el fondo de la torre sale aire seco. De esta
manera se fuerza al aire a circular a través del agua
caliente que se esta derramando sobre el material de
relleno. Eventualmente el aire fluye a la parte superior de
la torre, mientras que el agua enfriada se recolecta en un
recipiente para volverla a bombear al generador.

Las torres se dividen en células, hacia donde se dispersa
el agua. Mientras mas células tenga una torre, mas se
puede enfriar el agua. Las instalaciones de generacion
de electricidad tienen torres de hasta 24 células. Por otro
lado, las plantas quimicas pueden tener tan sélo una. »

y flujo de agua vy lleva a cabo las reparaciones sin interrumpir la
operacion entera de la instalacion.

Concluyd Williams: “No podemos apagar una planta de
generacion de electricidad en el verano, cuando la demanda
esta a su mas alto nivel. Lo que hacemos, es trabajar sin causar
inconveniencias al cliente y componemos las torres sin forzar
un apagado no programado de la planta”. ¢
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El petrdleo y gas son fuentes ~
criticas de negocios para Zachry

Sin proclamarlo, Zachry ha explorado en busqueda de
petroleo por décadas. Zachry Exploration, LLC, pertenece a
Zachry Holdings, Inc., y se concentra exclusivamente en la
industria de gas y petrolera; explorando y cavando pozos
predominantemente en los estados de Texas y Louisiana.
Zachry Exploration es una operacion pequeia con menos
de 20 empleados. Como la mayoria de las companias

de exploracién, LLC depende de otros contratistas, y de

su equipo especializado, para completar las tareas de
excavacion e instalacion de pozos.

Dijo el Presidente de Zachry Exploration, Tim Hildenbrand:
“Todo empieza con la exploracion y excavacion. Esta es

la fuente de energia inicial; con todas las implicaciones
estratégicas para las oportunidades futuras de negocios

de Zachry”.

Las plantas de generacion que disefa y construye Zachry se
consideran fuentes de ganancias futuras; desde donde el
producto final sale de la instalacion y finalmente llega al
consumidor. La exploracion y excavacion, por otra parte, son
tareas y bienes iniciales. Para lograr que Zachry se coloque a
la vanguardia dentro de la industria de energia, Hildenbrand
opind que es importante ser parte de toda etapa del proceso,
de principio a fin.

Al respecto, explicé Hildenbrand: “Sin nuevas fuentes de
gas natural, no es necesario construir plantas de generacion
de electricidad de gas. Existe una clara conexion entre la
exploracion y el trabajo que hacemos en las plantas que
disefiamos y construimos. La exploracién para encontrar
nuevas fuentes de gas es un trabajo que debe continuar
siempre”.

El petréleo y el gas son bienes finitos y, debido a que los
pozos eventualmente se agotan, Zachry tiene que continuar
con la busqueda de nuevas fuentes. Anteriormente, Zachry
Exploration concentraba sus esfuerzos en el sur de Texas y al
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Fotografia / Agencia de archivo

norte de la costa del Golfo; pero recientemente ha empezado
a explorar las posibilidades en el sur de Louisiana, un area
que Hildenbrand considera requiere mayor consideracion.

Un gran descubrimiento reciente en Louisiana justificd

el interés de Zachry. El equipo de exploracion descubrid

un depdsito de petréleo a baja profundidad en un area

que se habia explotado en las décadas de 1930 y 1940.

Los exploradores en el area creyeron que se habia agotado
la fuente y empezaron a explorar en otros lugares.

Elaboro Hildenbrand: “Al darnos cuenta de que el area no
habia sido analizada usando nuevas tecnologias, decidimos
usar la imagen sismica tridimensional y encontramos este
depdsito a 4,000 pies de profundidad, que es algo que ya
nunca se encuentra. Este descubrimiento es significativo
para Zachry Exploration y también para la economia local
en el sur de Louisiana. El hallazgo beneficia a la base de
recoleccion de impuestos y proporciona oportunidades
potenciales de trabajo a contratistas y subcontratistas en

la region”.

Cuando Zachry construye una planta de generacion de
electricidad, eventualmente la entrega a un cliente, quien

la operara de ese momento en adelante. A la vez, Zachry
Exploration mantiene acciones de capital en los pozos que
excava y participa en su mantenimiento y operacion durante
su periodo de produccion, ya sea como propietario, 0 como
propietario parcial.

Hildenbrand es consejero de los ejecutivos, gerentes de
desarrollo de negocios y analistas de Zachry y mantiene

una continua conexion entre la exploracion y las demas
estrategias de negocios de la Compania. Su conocimiento

en cuanto a los factores econémicos y regulatorios, en
combinacion con los recientes éxitos de exploracion, permite
que ayude y apoye a otros en Zachry a desarrollar sus

propios planes de negocios.
Continda en la pagina 17

a una buena causa

Los empleados de Denver practican rappel
para apoyar a la investigacion

Realmente se necesita ser valiente y tener una
buena causa para dar el gran paso al mas alla desde el techo
de un edificio. Algunos empleados de Zachry Engineering
descendieron en rappel desde el techo de un edificio de 28
pisos en el centro de Denver y todo con
el fin de recolectar fondos para el Cancer
League de Colorado. El Vicepresidente de
Operaciones de Denver Bob Gresham
estuvo entre los voluntarios en esta
aventura.

Después de unirse al evento Over The Edge (A la orilla del
precipicio) en el 2009, el Especialista de Apoyo de Proyecto,
Kirk Harris, fue quien encabezo la participacion de Zachry
en el 2010. Entre los demas participantes se encontraban:

la Lider de Apoyo de Proyecto, Michelle Alston, la
Coordinadora de Desarrollo de Propuestas de Negocios,
Shelley Richardson, el Ingeniero Mecanico Il, Mike Rogers,
y de nuevo este ano, Gresham.

Los empleados se
comprometen personalmente

Comentd Harris: “Este evento fue especial gracias al
compromiso individual que hizo cada uno de los participantes.
Cada uno tenia una conexion personal con alguien que
luchaba contra el cancer y, apoyar a esta organizacion, les era
importante. Participar en una aventura totalmente nueva fue
una ventaja adicional. Bajar en rappel desde un rascacielos no
es una experiencia cotidiana, especialmente cuando quien lo

I

hace es el ‘Gran Jefe'".

Zachry fue mas alla del deber

Parte del evento era que el o la participante recolectara $1,000.
Zachry sobrepaso las expectativas con una colaboracion de
$1,500 por parte del Equipo de Participacion en la Comunidad

Arriba: el Ingeniero Mecanico,
Mike Rogers, quien participé en
el rappel de un rascacielos de 28
pisos para recolectar fondos para
el Cancer League de Colorado.

A la derecha: la Lider de Apoyo
de Proyecto, Michelle Alston,
dando el gran paso desde el
techo de un edificio en el
centro de Denver haciéndolo
todo por una buena causa.
Fotografias / Kirk Harris

de Denver; ademas de
las contribuciones de
empleados, familias y amigos, que
finalmente ascendieron a $4,300. El Cancer League
depende totalmente del apoyo de los voluntarios
y sus donaciones; ademas de que puede convertir cada
ddlar recolectado en veinte ddlares para la investigacion
contra el cancer.

Concluyd Harris: “Todos querian mirar a sus companeros
descender del edificio e hicieron gran esfuerzo para
recolectar dinero. La mayoria de la recoleccion fue de la
oficina, que es testimonio del esfuerzo de nuestro equipo
por apoyar a las organizaciones locales”. ¢

PROGRAMA DE ASISTENCIA AL EMPLEADO

BALANCEANDO NUESTRAS VIDAS ¢ CUERPO, MENTE, CORAZON Y ESPIiRITU

LLAME AL 1-877-429-4327
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El Plan 401(k)
inicia a los
empleados en

un buen trayecto
para la jubilacion

La jubilacion puede ser un sueno lejano,
o estar muy cercana, de cualquier manera, el Plan de
jubilacion 401(k) Retirement Benefit Plan de Zachry
Holdings, Inc., les da a los empleados un importante
beneficio de compensacion que les ayudara a tener
una sélida base financiera para su futuro.

Para informar a los empleados acerca del Plan, Zachry
ha llevado a cabo el Dia 401(k) los ultimos tres anos. Este
es un evento nacional patrocinado por el Profit Sharing
Council of America y apoyado por varias companias de
servicios financieros, incluyendo a Fidelity; que es la que
administra el Plan 401(k) de Zachry.

El fin del evento es aumentar el conocimiento y
participacion de los empleados en programas de ahorros
401(k) como el de Zachry. Este afo, el Dia 401(k) se inicio
en las Oficinas Generales en septiembre y continué en
los sitios de trabajo y demas oficinas durante el resto del
2010. El evento se desarrolld para darles a los empleados
la oportunidad de hablar con profesionales de planes de
jubilacion de manera personal e informal.

Se podian inscribir al plan ahi mismo

Con su estilo original, Zachry promovi6 el Plan con un
video con el piloto de NASCAR World Truck Series, David
Starr, quien, en un paralelo a las carreras, invit6 a los
empleados a inscribirse al programa como una manera de
ponerse en “buen camino” para llegar a “la meta” de una
solida jubilacion. En el evento de las Oficinas Generales
se exhibid la Tundra de NASCAR de Zachry. También
hubo varios talleres de informacidn por parte de Fidelity,
se permitié la inscripcion de nuevos participantes; y para
los empleados que ya cuentan con ellas, se impartio
informacion en cuanto a la administracion de las cuentas.

Ahorrar para su jubilacion es una de las cosas mas
importantes que puede hacer el empleado, por si

mismo y para el bien de su familia.

— Especialista de Planes de Jubilacion, Andrea Will

Desarrollo de una
estrategia de inversion

Explicé la Especialista de Planes de Jubilacion, Andrea
Will: “Los empleados que nunca han participado en

un Programa 401(k) tienen muchas preguntas y lo que
deseamos es hacerles el proceso de inscribirse al Plan

de ahorro a largo plazo lo mas sencillo posible. También
brindamos mucha informacion para los que ya cuentan con
ellas, especificamente, las opciones del Plan y las maneras
en las que pueden desarrollar sus propias estrategias de
inversion”.

Concluyo Will: “Ahorrar para su jubilacion es una de las
cosas mas importantes que puede hacer el empleado, por
si mismo y para el bien de su familia. El Dia 401(k) es un
buen ejemplo de la variedad de beneficios que le presta
Zachry a sus empleados y del esfuerzo que hace por
educarles en cuanto a como establecer una sélida base
para su bienestar”.

Los empleados pueden obtener mas informacion y
administrar sus cuentas de jubilacion yendo a: Fidelity’s
NetBenefits®, en el lugar 407k.com. *

Informacion

de beneficios

>401(k)/ plan de jubilacién

D>Salud, incapacitacion y seguro de vida

Lilame al: 1-800-929-0481

benefitsdept@zhi.com  www.ZachryBenefits.com
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Topaz Barney Davis y Nueces Bay ganan
el premio “Best Industrial Project”

Los proyectos de Topaz Barney Davis y
Nueces Bay se concluyeron en agosto del 2010,
pero aun siguen recibiendo reconocimientos. Los

proyectos se ganaron el premio Best Industrial Project
de Texas Construction’s Best of '10. La premiacion se
llevo a cabo en Houston durante el mes de diciembre.

El proceso de seleccion, en el que hubo 180
nominaciones, se llevo a cabo en el otono del 2010.
Topaz Barney Davis y Nueces Bay fueron elegidos
como ganadores por sus excelentes récords de
seguridad, su habilidad de resolver problemas y

su estatus como unos de los pocos proyectos para
reactivar plantas que han tenido lugar en tiempos
recientes.

Barney Davis recibio el primer premio Heart of
Zachry del Grupo de Construccion; que se le otorga
a los proyectos que han comprobado un éptimo
desempeno de seguridad en el sitio de trabajo. El
equipo de trabajo superd obstaculos tales como:
itinerarios limitados; espacios estrechos de trabajo; e
infraestructuras anticuadas. A pesar de ello, entregaron el
notable proyecto a tiempo y bajo presupuesto. El equipo
EPC de Zachry cred una planta con 80 por ciento menores
emisiones y una produccion de electricidad suficiente para
suplir a 579,000 hogares.

Se incrementé asi la produccion de las plantas, que era de
tan sélo 660 megawatts, al actual de 1,340 megawatts de
electricidad con minimas emisiones; gracias al uso de los
generadores de recuperacion de calor de vapor (en inglés,
HRSG).

Nueces Bay (en la fotografia) y
Topaz Barney Davis ganaron el Best of ‘10 del
Texas Construction magazine. Fotografia / Alissa Hollimon

Dijo al respecto el Ejecutivo del Proyecto, LJ Anderson:
“Ganar el Premio para Topaz Barney Davis y Nueces Bay
fue un grandisimo honor para los dos equipos de trabajo.
Teniamos altas expectativas de nuestro esfuerzo y estamos
complacidos con los resultados. Fue verdaderamente un
gran éxito de desempeno de Zachry. Siempre es grato
recibir el reconocimiento de nuestra industria”. *

Continda de la pagina 12

Dijo Hildenbrand: “Trabajo directamente con los Equipos
de Estrategia de Mercado de Zachry y les doy perspectivas
en cuanto a abastecimientos disponibles que tipicamente
no podrian obtener de otras fuentes. Esta informacién, a
su vez, le ayuda a Zachry a decidir si las condiciones de
mercado son favorables para nuestros clientes, conforme
se construyen mas plantas de generacion de electricidad
de gas”.

La naturaleza de la industria del gas y petréleo es incierta y
de alto riesgo, con gran cantidad de promesas y fracasos.
Hildenbrand estima que las posibilidades de éxito son de
aproximadamente 65 por ciento. Sin embargo, gracias a

los pozos que llegan a producir, se generan suficientes
ganancias para compensar por las pérdidas causadas
por los fracasos en exploracion.

Concluy¢6 Hildenbrand: “Cuando atinamos al blanco,
podemos esperar una ganancia diez veces mayor
que la inversidn original. Este margen de ganancia

es critico porque, cuando decidimos excavar un pozo,
esencialmente firmamos un cheque en blanco y
gastamos lo necesario para hacerlo. Si es un pozo
seco, se pierde toda la inversion. Este negocio no es
para quienes no quieran o puedan tomar riesgos.
Sabemos que no siempre estaremos correctos, pero
con la tecnologia y experiencia adecuadas, reducimos
los riesgos y derivamos ganancias optimas”.
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Politica EEQO

IGUALDAD DE OPORTUNIDAD DE EMPLEO

Es politica y regulacién de Zachry prestar Igualdad de Oportunidad de
Empleo para todos los candidatos calificados y empleados. Esto sin
importar: su raza, religion, edad, sexo, color, nacionalidad, etnicidad,
impedimentos fisicos o0 mentales o estado como veterano de las fuerzas
armadas o incapacitado de la guerra de Vietnam. Esta politica se

aplica a todas las condiciones, circunstancias y privilegios de empleo,
que incluyen, sin bien no se limitan, a las siguientes: contratacion,
promociones, demociones, transferencias, o despidos, nivel de paga

u otra compensacion, contratacion y publicidad de plazas de trabajo,
ademas de la seleccion que incluye capacitacion de trabajo.

Se tomaran medidas razonables para responder a las necesidades de
las personas con impedimentos que estén capacitadas para el empleo
de acuerdo a las leyes estatales y federales. Se anima a las personas
con impedimentos a que expresen sus necesidades razonables de
adaptaciones para desempenfar sus trabajos.

Se requiere que todos los empleados animen a las mujeres, personas
de grupos minoritarios y personas con impedimentos a que soliciten
empleo y a que participen en los programas de capacitacion disponibles
en la Compaifia.

REGLAMENTOS EN CONTRA DEL ACOSO / ABUSO

Zachry tiene un firme compromiso a prestar un ambiente de trabajo
en donde no exista forma alguna de acoso / abuso en contra de los
empleados, o solicitantes de empleo, por parte de cualquier otra
persona, incluyendo los supervisores, los companeros de trabajo, los
clientes, otros contratistas o los visitantes. Este acoso / abuso puede
representar una violacion de los reglamentos contra el acoso / abuso y
de las leyes estatales y federales en contra de la discriminacion.

Estos reglamentos prohiben cualquier tipo de conducta (ya sea verbal,
fisica o visual) por parte de un empleado o dentro del sitio de trabajo,

con la que se degrade o haga sentir inferior a un individuo en base a su:

raza, religién, edad, sexo, color, nacionalidad, etnicidad, impedimentos
fisicos o mentales. Especificamente, estos reglamentos prohiben
cualquier tipo de acoso o abuso sexual y otros tipos de acoso / abuso
que incluyen: avances o insinuaciones sexuales, exigir favores sexuales
u otros tipos de comportamientos sexuales de caracter verbal o fisico:

» Cuando someterse a estas conductas es una condicion explicita o
implicita de empleo;

+ Cuando, las decisiones de estatus de empleo se basan en que el /
la empleado se someta o rechace dichos tipos de conductas; o

» Cuando estas conductas interfieran de manera excesiva con el
desempeno del trabajo del individuo, o creen un ambiente de
trabajo intimidante, ofensivo u hostil.

RESPONSABILIDAD

Todos los empleados son responsables de cumplir los Reglamentos

de Igualdad de Oportunidad de Empleo y los Reglamentos contra el
acoso / abuso y tienen que reportar cualquier posible violacion de estos
reglamentos.
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QUEJAS

Cualquier empleado o solicitante de empleo que haya encontrado o sentido

una situacion en la que se hayan violado estos reglamentos debe expresar sus
preocupaciones o quejas en cuanto sea posible. Los solicitantes de empleo
pueden usar el Proceso de Resolucion de Disputas poniéndose en contacto con
el Gerente de Resolucion de Disputas. Los empleados deben hablar de sus quejas
de supuesta discriminacion con su supervisor inmediato. El supervisor, a su vez,
tiene la obligacién de tratar de resolver el problema o la queja. Si el problema
no se resuelve al nivel del supervisor, o si el empleado no siente confianza en
discutirlo con su supervisor, debe entonces dirigirse al Gerente de Proyecto /
Departamento o utilizar el Proceso de Resolucidn de Disputas de la Compania.
Los supervisores que no tomen accion ante las quejas de los empleados bajo
estos reglamentos pueden ser sometidos a acciones disciplinarias que pueden
llegar a, o incluir, ser despedidos.

El Proceso de Resolucién de Disputas esta bajo la coordinacion del Departamento
Responsabilidad de Corporacion (Corporate Responsibility Department) de las
Oficinas Generales de la Compaiia. Los empleados deben cumplir con las leyes
y deben cooperar con cualquier investigacion legal bajo estos reglamentos. En
caso de que hayan preguntas acerca de, o una investigacion de un supuesto
evento de discriminacion por parte de una agencia gubernamental, el Corporate
Responsibility Department debe ser notificado de inmediato.

CONFIDENCIALIDAD

En el manejo de las quejas, se hara todo lo posible por mantener la
confidencialidad. Sin embargo, ciertas leyes requieren que la Compafia tome
accion en cuanto a la informacion que se ha dado a conocer vy, a veces, es
necesario realizar una investigacion mas completa para cumplir con los requisitos
de la ley. Se trata de hacer todo lo posible para que las investigaciones sean un
proceso en el que se respete la confidencialidad.

REPRESALIAS

Cualquier tipo de represalias en contra de los individuos que presentaron

la queja estan estrictamente prohibidas. Los empleados que no sigan estos
reglamentos y atenten retaliaciones contra otros individuos que siguen estos
reglamentos seran sujetos a accion disciplinaria inmediata que podria llegar a,
o incluir, su despido.
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